DOMANDE POLITECNICO DI MILANO - AVVISO DI SELEZIONE

PUBBLICA PER 1 EVENTS SPECIALIST - PROVA SCRITTA - BUSTA 1

1)

Descriva le modalita di pianificazione e gestione organizzativa interna di un calendario eventi universitario
dal punto di vista della gestione logistica e infrastrutture, specificando anche i principali strumenti utilizzabili
per il coordinamento con i fornitori e la programmazione dei servizi.
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DOMANDE POLITECNICO DI MILANO - AVVISO DI SELEZIONE

PUBBLICA PER 1 EVENTS SPECIALIST - PROVA SCRITTA - BUSTA 2

1)

Facendo riferimento al Regolamento concessione spazi del Politecnico di Milano, descriva come
predisporre uno strumento di rendicontazione delle spese legate agli eventi, evidenziando le voci di costo a
seconda del tipo di richiedente e definendo le modalita di controllo dei servizi prenotati ed erogati, per una

corretta gestione contabile.
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DOMANDE POLITECNICO DI MILANO - AVVISO DI SELEZIONE
PUBBLICA PER 1 EVENTS SPECIALIST - PROVA SCRITTA - BUSTA 3

1) Descriva le fasi organizzative di un evento universitario, illustrando le principali fasi dell'organizzazione
interna. Facendo anche riferimento al Regolamento concessione spazi del Politecnico di Milano, si
specifichino i soggetti coinvolti, gli adempimenti normativi e gli strumenti operativi necessari.
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PROVA ORALE 1

Domanda 1)

Gestione di un’interruzione di corrente durante un evento

Durante lo svolgimento di un evento universitario si verifica un’interruzione di corrente.

Nel primo caso il guasto interessa solo il catering; nel secondo caso coinvolge tutto il quartiere e quindi
anche gli impianti dell’Ateneo.

Descriva le azioni da intraprendere in entrambe le situazioni, distinguendo tra emergenza tecnica e

comunicativa.

Domanda 2)

Facendo riferimento al Regolamento utilizzo e concessione temporanea degli spazi del Politecnico di
Milano, il candidato/la candidata descriva cosa € previsto in materia di “Circolazione di persone, veicoli e

animali”.

Traduzione

Politecnico di Milano has deeply renewed its brand identity, to ensure consistent and recognizable

communication.

This website's section offers a complete overview of the guidelines of this communication system and
includes the brand identity manual, an essential tool available to the Politecnico community, which
ensures each message reflects the identity and core values of our University.




PROVA ORALE 2

Domanda 1)
Gestione dell’interruzione del servizio idrico durante un evento

Durante un evento in Ateneo, a causa di lavori in corso nelle vicinanze, si rompe un tubo dell’acqua e i
servizi igienici vengono messi fuori uso.

Come si procede per garantire la sicurezza e I'igiene del pubblico e come si gestisce la ripresa delle attivita

una volta risolto il guasto?

Domanda 2)

Facendo riferimento al regolamento utilizzo e concessione temporanea degli spazi del Politecnico di
Milano Facendo riferimento al regolamento utilizzo e concessione temporanea degli spazi del Politecnico
di Milano il candidato/la candidata descriva cosa & previsto in materia di “Raccolta fondi negli spazi di

ateneo”

Traduzione

Conceived by innovation, the university with a technological soul emerges as a beacon of higher education.
Its brand embodies the fusion of tradition and progress, reflecting academic excellence and cutting-edge

technology.
Through a distinctive symbol, it represents the intersection of creative minds and engineering solutions,

shaping the future through knowledge. A place where inspiration joins technology, preparing the leadership
of tomorrow.
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PROVA ORALE 3

Domanda 1)
Interruzione del servizio di climatizzazione durante un evento

Durante un evento si interrompe il servizio di aria condizionata. Dopo aver avvisato I’help desk e il tecnico
reperibile, che potra arrivare solo dopo un’ora, come gestisce la comunicazione con il pubblico e i referenti

dell’evento in attesa della risoluzione?

Domanda 2)

Facendo riferimento al regolamento utilizzo e concessione temporanea degli spazi del Politecnico di
Milano il candidato/la candidata descriva cosa & previsto in materia di Polizze assicurative

Traduzione

The Politecnico di Milano manages its own facilities so they are open to and can be enjoyed by the university
community (students, researchers, teaching staff and technical-administrative staff) and the public, as an
integral part of the third mission activities — specifically understood as the production of public goods of a
social, educational and cultural nature —in which the University is engaged.



PROVA ORALE 4

Domanda 1)
Malfunzionamento dell'impianto audio-video durante un convegno

Durante un convegno istituzionale, a pochi minuti dall’inizio, si verifica un malfunzionamento dell'impianto
audio-video: il microfono del relatore non funziona correttamente e il proiettore non rileva il segnale del

PC.
La sala e gia piena e i relatori sono pronti a iniziare.
Descriva le azioni da intraprendere per la risoluzione del problema sia dal punto di vista tecnico che

comunicativo.

Domanda 2)

Facendo riferimento al regolamento utilizzo e concessione temporanea degli spazi del Politecnico di
Milano il candidato/la candidata descriva come é strutturato il tariffario spazi e servizi

Traduzione

Responsibility, respect, integrity, professionalism, fairness, trust and transparency are the founding values
of the Politecnico. Every member of the community must work in accordance with these values, draw
inspiration from them and feel responsible for promoting them. For more information download
the Brochure and the Code of Ethics and Conduct of Politecnico di Milano.
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PROVA ORALE 5

Domanda 1)
Problemi di connessione per una videoconferenza internazionale

Un evento prevede l'intervento da remoto di un ospite interriazionale tramite piattaforma online. A ridosso
dell’intervento, la connessione di rete risulta instabile ? ideoconferenza perde continuita audio/video.
I

Descriva le azioni da intraprendere per la risoluzione problema sia dal punto di vista tecnico che

comunicativo.

Domanda 2)

Facendo riferimento al regolamento utilizzo e concessione temporanea degli spazi del Politecnico di
Milano il candidato/la candidata desc;ié come é strutturata la categorizzazione degli spazi ammessi alla

concessione temporanea /

Traduzione /

The Politecnico promotes the development and well-being both at individual and social level.
To this end, it encourageés its community members to engage in sporting activities, by organizing major

events, initiatives, co ‘(ses, tournaments; and its students to participate in the life of the university by
applying as representatives, forming student associations, participating in international competitions.



PROVA ORALE 6
Domanda 1)

Afflusso di pubblico superiore alle capienze autorizzate

Un convegno gratuito attrae molte pili persone del previsto e I'atrio antistante la sala si riempie
rapidamente. La sala ha una capienza massima certificata e non & possibile accogliere tutti i presenti senza

violare le norme di sicurezza.

Descriva le misure da adottare per gestire la comunicazione e I'emergenza logistica

Domanda 2)

Facendo riferimento al regolamento utilizzo e concessione temporanea degli spazi del Politecnico di
Milano il candidato/la candidata descriva che cos’é la “dichiarazione di responsabilita”.

Traduzione

"Passion in Action" is a.catalogue of open participation teaching activities that Politecnico offers to students
to support the development of transversal, soft and social skills and to encourage/facilitate students in
enriching their personal, cultural and professional experience. This opportunity is open to everyone. Students
may choose from a range of subjects depending on their own interests and personal aptitudes.
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