Procedura selettiva per esami per il reclutamento di n. 1 unita di personale di categoria C1, area
amministrativa, con contratto a tempo indeterminato a tempio pieno (36 ore settimanali), presso il
Servizio Biblioteche Campus Leonardo e Poliprint del Politecnico di Milano, 2023_PTA_TI_C_ACL5, bandita
con D.D. 12934 del 24.10.2023, G.U. 4/ serie speciale n. 84 del 3.11.2023

PROVA SCRITTA-TRACCIA 1

Il Candidato descriva come progetterebbe e come diffonderebbe una
customer satisfaction destinata agli studenti e finalizzata a rilevare il grado
di soddisfazione dei servizi offerti presso i centri stampa di ateneo.



Procedura selettiva per esami per il reclutamento di n. 1 unita di personale di categoria C1, area
amministrativa, con contratto a tempo indeterminato a tempio pieno (36 ore settimanali), presso il
Servizio Biblioteche Campus Leonardo e Poliprint del Politecnico di Milano, 2023_PTA_TI_C_ACL5, bandita
con D.D. 12934 del 24.10.2023, G.U. 4/ serie speciale n. 84 del 3.11.2023

PROVA SCRITTA - TRACCIA 2

Il Candidato descriva come imposterebbe uno spazio vendita di servizi
stampa, materiali per modelli e articoli da disegno per architetti e designer
collocato all’interno del Politecnico di Milano.



Procedura selettiva per esami per il reclutamento di n. 1 unita di personale di categoria Cl, area
amministrativa, con contratto a tempo indeterminato a tempio pieno (36 ore settimanali), presso il
Servizio Biblioteche Campus Leonardo e Poliprint del Politecnico di Milano, 2023_PTA_TI_C_ACL5, bandita

con D.D. 12934 del 24.10.2023, G.U. 4/ serie speciale n. 84 del 3.11.2023

PROVA SCRITTA-TRACCIA 3

Il Candidato descriva quali azioni metterebbe in atto per individuare nuovi
prodotti e nuovi servizi legati alla stampa da offrire agli studenti iscritti alla
Facolta di architettura.



Procedura selettiva per esami per il reclutamento di n. 1 unita di personale di categoria Cl, area
amministrativa, con contratto a tempo indeterminato a tempio pieno (36 ore settimanali), presso il
Servizio Biblioteche Campus Leonardo e Poliprint del Politecnico di Milano, 2023_PTA_TI_C_ACL5, bandita
con D.D. 12934 del 24.10.2023, G.U. 4" serie speciale n. 84 del 3.11.2023

PROVA ORALE - TRACCIA 4

Il Candidato descriva quali sono i servizi essenziali in un centro stampa tradizionale di una Universita
tecnologica.

Il Candidato descriva quali azioni metterebbe in atto per individuare nuovi prodotti e nuovi servizi
legati alla stampa da offrire agli studenti.

Prova Inglese

Milano and fashion have always been synonymous; style and the city go hand in hand. There is
always a hint of fashion in the city’s elegant atmosphere. It can be found in the mesmerising allure
of the shop windows and in the effortless outfits of the street crowds. Fashion is part of Milano’s
history, of its lively present and of its auspicious future. Scintillating and eclectic, always one step
ahead of the game: familiar and comfortable with emerging designers as well as devoted to the big
names of international luxury: Milano is the capital of Italian fashion and it simply oozes with style.
Everyone loves being in the city because every item on these iconic streets is instantly alluring, every
perfume seems to have been crafted with exactly you in mind and every garment on display
presents an unmissable chance to feel part of the latest trend.



Procedura selettiva per esami per il reclutamento di n. 1 unita di personale di categoria Cl, area
amministrativa, con contratto a tempo indeterminato a tempio pieno (36 ore settimanali), presso il
Servizio Biblioteche Campus Leonardo e Poliprint del Politecnico di Milano, 2023_PTA_TI_C_ACL5, bandita
con D.D. 12934 del 24.10.2023, G.U. 4/ serie speciale n. 84 del 3.11.2023

PROVA ORALE - TRACCIA 5

Il Candidato descriva brevemente quali sono le attivita di supporto alla gestione di gare di acquisto
di un centro stampa.

Il Candidato descriva le tipologie di stampa essenziali che un centro stampa di Ateneo deve offrire
agli studenti di Architettura.

Prova Inglese

There isincreasing evidence that health is linked to personality. However, until now, the relationship
has not affected the way health care is delivered. There are several reasons for this. Some health
workers doubt whether there is a direct link between health and personality or whether it’s just a
coincidence. Some feel it is their professional duty to treat all patients in the same way. Others
argue that delivering health services according to patients’ personalities will have minimal impact
and therefore isn’t worth the effort.



Procedura selettiva per esami per il reclutamento di n. 1 unita di personale di categoria C1, area
amministrativa, con contratto a tempo indeterminato a tempio pieno (36 ore settimanali), presso il
Servizio Biblioteche Campus Leonardo e Poliprint del Politecnico di Milano, 2023_PTA_TI_C_ACL5, bandita
con D.D. 12934 del 24.10.2023, G.U. 4~ serie speciale n. 84 del 3.11.2023

PROVA ORALE —TRACCIA 6

Il Candidato descriva brevemente quali sono le attivita legate alla gestione della contabilita e cassa
di un Centro Stampa.

Il Candidato descriva quali azioni metterebbe in atto per individuare nuovi prodotti e nuovi servizi
legati alla stampa da offrire agli studenti.

Prova Inglese

What determines who we are - nature or nurture? Identical triplets were separated at birth and
raised by very different families. Years later, the three strangers met for the first time. Within
weeks, the triplets had forged an instant bond.

However, this incredible story has a dark side. After their birth, the triplets were separated in a

highly controversial experiment to test if a person’s life is decided by nature or nurture.
Psychologist Peter Neubauer assigned each boy to a different family: one upper-class, another
middle-class and the last a working-class family.



Procedura selettiva per esami per il reclutamento di n. 1 unitad di personale di categoria C1, area
amministrativa, con contratto a tempo indeterminato a tempio pieno (36 ore settimanali), presso il
Servizio Biblioteche Campus Leonardo e Poliprint del Politecnico di Milano, 2023_PTA_TI_C_ACL5, bandita
con D.D. 12934 del 24.10.2023, G.U. 4”7 serie speciale n. 84 del 3.11.2023

PROVA ORALE -TRACCIA 1

Il Candidato descriva come allestirebbe lo spazio vendita e/o la vetrina per promuovere una nuova
linea di prodotti di cancelleria.

Il Candidato descriva quali sono le procedure per gestire il guasto di un macchinario di stampa.

Prova Inglese

Erasmus+ is a European Union programme that - for more than 30 years - allows students and
graduates, doctoral and specializing students to enjoy study or training experiences abroad in over
300 different European partner universities, with the recognition of their activity abroad as part of
their academic career. Erasmus + aims at promoting the development of the European society
giving students different opportunities to improve their knowledge of a foreign language, and to
study and train abroad in intercultural contexts, as main goals of the programme. During the
mobility abroad, students are still enrolled at the University of Milan and do not have to pay any
tuition fees to the host university, with the exception of potential secretarial costs.



Procedura selettiva per esami per il reclutamento di n. 1 unita di personale di categoria C1, area
amministrativa, con contratto a tempo indeterminato a tempio pieno (36 ore settimanali), presso il
Servizio Biblioteche Campus Leonardo e Poliprint del Politecnico di Milano, 2023_PTA_TI_C_ACLS5, bandita
con D.D. 12934 del 24.10.2023, G.U. 4~ serie speciale n. 84 del 3.11.2023

PROVA ORALE - TRACCIA 2

Il Candidato descriva come allestirebbe lo spazio vendita e/o la vetrina per promuovere un nuovo
servizio di stampa.

Il Candidato descriva che tipo di assistenza potrebbe fornire in relazione alla vendita di prodotti di
cancelleria nel centro stampa dell’Ateneo.

Prova Inglese

The gourmet tourist travels the world searching for beauty. He loves to discover new places, take
pictures and post them on social networks. Instagram is his favourite, because it allows him to show
sophisticated details that make him feel at home while on the road. Other than the most classical
and even too defined itineraries, the tourist with a refined taste is looking for the striking detail.
When he finds it, he chases it, observes it, tastes it. He expects great things from Milano.



Procedura selettiva per esami per il reclutamento di n. 1 unita di personale di categoria C1, area
amministrativa, con contratto a tempo indeterminato a tempio pieno (36 ore settimanali), presso il
Servizio Biblioteche Campus Leonardo e Poliprint del Politecnico di Milano, 2023_PTA_TI_C_ACLS5, bandita
con D.D. 12934 del 24.10.2023, G.U. 4" serie speciale n. 84 del 3.11.2023

PROVA ORALE - TRACCIA 3

Il Candidato descriva quali servizi innovativi affiancherebbe a un centro stampa tradizionale a
supporto della didattica di una Universita tecnologica.

Il Candidato descriva come gestirebbe i rapporti con il fornitore del servizio di manutenzione dei
-macchinari di stampa.

Prova Inglese

Our University’s mission has always included a fundamental role whereby it promotes cultural
events directed firstly at students but also at other kinds of public participation. UniboCultura
gathers in one ample programme all the non-specialistic events organised and promoted by the
University and its various structures, often in collaboration with other cultural entities — plus
institutional and economic actors — from its surrounding community. Every year, the Alma Mater
organizes several cultural events intersecting all its fields of study: literature, art, philosophy,
science, digital technology, law and medicine. UniboCultura events bring these diverse subject areas
together around current issues and topics.



