\Prova scritta — traccia 1

1. Analizzando la situazione della gestione periferiche di un pc, notate un punto esclamativo giallo tra le voci
“Other Device”, come mostrato in figura. Quale scenario indica la situazione raffigurata e quali azioni si

possono intraprendere per identificare correttamente la periferica non riconosciuta?
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2. Definire le caratteristiche e le funzionalita del file normal.dotm relativo a Word 2016, analizzando in quali
scenari il file puo essere oggetto di troubleshooting.

3. lllustrare la procedura per il deploy di un nuovo computer attraverso System Center Configuration Manager.

4. Descrivere le opzioni per I'inoltro di chiamata in Skype for Business

5. Analizzando I'evento con ID 1501 riportato nell'immagine seguente, descrivere a cosa fa riferimento e se
I

File Azione \Visualizza
il == = [
[ =
| RERETE - SRR S B O IS Sistema  Numero di eventi: 52623

7 Visualizzazioni personalizzate . ; .
s & Registri di Windows ¥ Filtrati: Registro: Systemy; Origine: ; ID evento: 1501. Numero di eventi: 5 S
fe] Applicazione - = — i Apri registro salvato...
— Livello Data € ora Origine ID evento  Categonia attivita

[ Sicurezza =
] Installazione i Infermazioni 04/03/201513:58:33  GroupPolicy 1501 Nessuna
(i) Informazioni 19/02/201503:36:24  GroupPolicy 1501 Nessuna |
=] Eventiinoltrati (7 Informazieni 02/09/2014 07:52:33  GroupPolicy 1501 Nessuna ! Cancella registro...
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¥ Crea visualizzazione personalizzata...

Importa visualizzazione perscnalizzata...

Cancella filtro

Evento 1501, GroupPolicy i Proprieta

Generale Dg;(;gl: Trova...

Salva file di registre filtrato con nome...

|Elaborazione delle impostazioni dei Criten di gruppo per I'utente completata. Dopo I'utima Associa un'attivita al registro...
\elaboraziene dei Criten di gruppo completata cor non ¢ stata eseguita alcunz modifica.

) Salva filtro in una visualizzazione personaliz...
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4 Salva eventi selezicnati.
Nome registro: Sistema &, Copia
Origine: GroupPalicy Registrato: 04/03/2015 13:58:33 & Aggioma
ID eventc: 1501 Categoria attivita: Nessuna Guida
Livello: Informazion: Parole chiave:
Utente: WNTCEDA.DOM\MMNSSN® Computer SRR =dlz polimiit
COpcode: 1)

Altre informaziont:  Guida regisiro event




