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POLITECNICO
MILANO 1863

AVVISO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Il Politecnico di Milano intende procedere con un affidamento diretto previa richiesta di preventivi ai
sensi dell’art. 50 co. 1 lett. b) per la “Fornitura dei servizi tecnici e di consulenza finalizzati alla
realizzazione di una piattaforma e-learning LMS Moodle”

Gli operatori economici interessati a presentare il proprio preventivo sono invitati a manifestare interesse
secondo le modalita del presente avviso.

‘ 1. AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE

Politecnico di Milano

‘ 2. OGGETTO DELLA FORNITURA

Fornitura dei servizi tecnici e di consulenza finalizzati alla realizzazione di una
piattaforma e-learning LMS Moodle

I principali vantaggi dell’erogazione di corsi in modalita e-learning, in particolare attraverso la
piattaforma open source Moodle, sono i seguenti:

. raggiungere piu facilmente tutti i potenziali destinatari facenti parte del progetto e garantire un
numero elevato di partecipazione alle iniziative formative;

. ridurre i costi rispetto alla formazione erogata in presenza;

. aggiornare i pacchetti formativi integrandoli con contenuti prodotti nel tempo; consentire

facilmente I'import e I’export di corsi dalle piattaforme Moodle dai partner di progetto.
CARATTERISTICHE MINIME INDEROGABILI

La piattaforma Learning Management System (LMS) avra come scopo primario I’erogazione dei
corsi realizzati all’interno del progetto MITICA.

Il Learning Management System individuato dai partner di progetto ¢ Moodle, piattaforma a codice
sorgente aperto (open source).

Caratteristiche generali e dei moduli specifici

Le caratteristiche generali della piattaforma devono rispondere ai seguenti requisiti:

. la piattaforma deve avere un sistema di backend per gli amministratori, che consenta una
completa e autonoma gestione delle funzionalita principali e della reportistica;

. la piattaforma deve essere compatibile con le ultime versioni software necessarie alla sua
implementazione e ove possibile deve fare uso di soluzioni basate con supporto LTS (Long Term Support);
. la piattaforma deve avere un layout grafico di base compatibile con il mobile e personalizzato per
il progetto. Le sezioni personalizzabili sono:

0 inserimento della grafica e dei loghi di progetto;
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banner in home stabilito con i partner;

colori di sfondo che richiamino i colori di progetto;
colori etichette;

immagine login;

© © © o ©

footer.

La struttura della dashboard e dei singoli corsi dovranno essere progettate in ottica user centred per
semplificare 'esperienza utente e semplificare ’accesso e la conclusione dei percorsi formativi.

La piattaforma deve gestire i corsi costruiti all'interno del progetto e i corsi offerti dai vari partner e
caricati sulla piattaforma stessa. Il layout standard deve permettere un'immediata visualizzazione dei
corsi presenti.

Nello specifico:

. i corsi possono essere raggruppati per tipologia ed essere associati a gruppi di utenti specifici;

. I'utente autenticato in piattaforma visualizza in primo luogo i corsi a cui € iscritto e/o che
soddisfano criteri preimpostati. Con riferimento allo stato di iscrizione e frequenza ad un singolo corso, i
corsi sono raggruppati in Tab che comprendono:

o icorsi a cui I'utente si e iscritto;
o} icorsi a cui puo iscriversi;
0 i corsi completati.

Per quanto riguarda i singoli corsi, la piattaforma deve permettere la possibilita di:

. personalizzare la struttura di ciascun corso (per argomenti, per calendario, ...);

. inserire file video, audio, ppt, word, excel, scorm ed altro;

. permettere 'embedding di video caricati su altre piattaforme (es. Youtube o Vimeo);

. impostare nella piattaforma correlazioni propedeutiche tra le diverse risorse all'interno di un

corso, basandosi su differenti criteri prestabiliti quali:

o accesso alle risorse formative dopo aver compilato il questionario iniziale
accesso al questionario finale dopo aver fa o 'accesso a una risorsa;
accesso al certificato dopo aver compilato il questionario finale;
accesso ad una risorsa in base alla tipologia di profili;

o O O O

accesso ad un oggetto in base a criteri temporali ed altro;
. creare sondaggi e quiz di autovalutazione e di valutazione con diverse modalita, ad esempio:

domande a scelta multipla con una o piu risposte corre €;
domande a risposta aperta (in genere una parola o una breve frase);
domande di corrispondenza;

O O O O

domande a risposta numerica (con la possibilita di impostare dei range per valutare la risposta
corretta);

. visualizzare e gestire un calendario di corso, quando necessario;

. visualizzare e personalizzare sezioni dedicate alle informazioni organizzative;

. raccogliere eventuali elaborati degli iscritti al corso (funzionalita compito/consegna);

. attivare un forum di corso che consenta ai gestori del corso e ai partecipanti di creare discussioni
e rispondere a discussioni create da altri iscritti al corso;
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. implementare un sistema di valutazione, personalizzabile in base al singolo corso, che consenta

all’'utente di ottenere e scaricare un certificato.

Ruoli e permessi

Per quanto riguarda i ruoli di piattaforma e di corso, la piattaforma deve permettere la possibilita di

impostare e personalizzare tutti i ruoli necessari. In particolare, i ruoli individuati sono:

. amministratore di piattaforma (controllo completo) che puo:
o creare, personalizzare e eliminare corsi e dashboard;
o impostare dei template da importare all'interno dei singoli corsi;
o inserire contenuti, funzionalita e quiz all’interno dei singoli corsi;
o iscrivere in modo manuale o automatico tramite importazione da xls o altri formati, gli utenti
ai singoli corsi;
o gestireiruoli di piattaforma e di corso;
o visualizzare il dettaglio per ogni utente (esportabile in csv e altri formati), 'iscrizione ai vari
corsi e i certificati ottenuti;
o gestire tutti i corsi e visualizzare ed esportare i registri dei singoli corsi;
. manager (simile al’lamministratore ma con poteri pit limitati) che puo:
o inserire contenuti, funzionalita e quiz all’interno dei singoli corsi;
o iscrivere in modo manuale o automatico tramite importazione da xls o altri formati, gli utenti
ai singoli corsi;
o gestireiruoli di piattaforma e di corso;
o visualizzare il dettaglio per ogni utente (esportabile in csv e altri formati), I'iscrizione ai vari
corsi e i certificati ottenuti;
o gestire tutti i corsi e visualizzare ed esportare i registri dei singoli corsi;
. docente del singolo corso che puo:
o personalizzare il corso in tu e le sue parti, aggiungendo o eliminando sezioni e contenuti;
o iscrivere in modo manuale o automatico tramite importazione da xls o altri formati, gli utenti
ai singoli corsi, assegnando ruoli ai singoli utenti;
o visualizzare il registro del corso ed esportarlo in tutti i formati previsti dalla pia aforma;
o gestire i permessi legati alle singole funzionalita (es. forum, ...);
. utente “semplice” che puo:
o iscriversi o essere iscritto ai corsi, a seconda della modalita scelta per il singolo corso;
o visualizzare i materiali (materiali didattici, quiz, sondaggi, ...) e partecipare alle attivita nei
corsi a cui € iscritto;
visualizzare il dettaglio delle proprie attivita;
o ottenere il certificato nei corsi a cui € iscritto, previo superamento del corso.

Implementazione del sistema Hardware

Sono a cura e spese esclusive dell’Appaltatore tutte le attivita connesse allo svolgimento di test e verifiche

propedeutiche e successive, su un sistema diverso da quello di produzione.

Tutte le eventuali licenze software non gratuite o altri costi legati all'implementazione della soluzione

software sviluppata saranno in carico all’Appaltatore.
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La piattaforma in produzione deve essere ospitata su di un server esterno (servizio housing) e deve essere
previsto un servizio annuale di manutenzione sia del server sia di manutenzione software, aggiornamenti
OS e LMS moodle.

Deve inoltre essere previsto un servizio di assistenza per 'uso della piattaforma:
e supporto alla risoluzione delle problematiche informatiche e di configurazione relative alla
piattaforma LMS;
e  attivita di supporto alle attivita di predisposizione dell’ambiente e-learning, di creazione corsi e
di iscrizione degli utenti;
e attivita di supporto all'inserimento risorse formative e all’attivazione degli strumenti di
interazione a distanza (forum, quiz, sondaggi, ...);

Attivita di affiancamento per 'operativita dei ruoli

Contestualmente alla realizzazione delle due piattaforme sopra descritte, ’Appaltatore dovra svolgere una
attivita di affiancamento alle figure individuate dai partner di progetto per la predisposizione e la gestione
autonoma del Content Management System e del Learning Management System, in modo da rendere
operativi e autonomi tutti i ruoli.

In particolare, per il CMS le azioni che gli amministratori dovranno essere in grado di svolgere a valle
dell’affiancamento operativo sono:

. inserimento, modifica e cancellazione di utenti;

. analisi e risoluzione dei problemi legati alle problematiche di accesso alla piattaforma (ex: reset
della password di un utente che I’ha smarrita);

. iscrizione/cancellazione degli utenti alla sezione riservata;

. strutturazione delle diverse sezioni;

. inserimento di nuovi contenuti nella home e nelle diverse sezioni;

. inserimento di risorse in vari formati (video, testo, embedding di video, ecc.);

. consultazione e analisi della reportistica;

. modifica e cancellazione di contenuti;

. gestione generale della piattaforma e della sua configurazione.

In particolare, per 'LMS, le azioni che gli amministratori dovranno essere in grado di svolgere a valle
dell’affiancamento operativo sono:

. inserimento, modifica e cancellazione di utenti;

. personalizzazione grafica (aspe o) della piattaforma attraverso I'importazione e modifica di Temi;
. analisi e risoluzione dei problemi legati alle problematiche di accesso alla piattaforma (ex: reset
della password di un utente che 'ha smarrita);

. creazione di corsi e iscrizione/cancellazione degli utenti;

. attivazione di nuovi corsi e import di template di corso;

. modifica e cancellazione di corsi;

. inserimento di risorse formative in vari formati (video, testo, embedding di video, ecc.);

. creazione di strumenti di interazione a distanza quiz con modulo di Moodle, sondaggi, ecc.);

. creazione di spazio per la consegna di elaborati/compiti;

. moderazione del forum;
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. consultazione e analisi della reportistica;
. gestione generale di piattaforma e della sua configurazione.

Collaudo

Sara fondamentale prevedere un supporto tecnico anche nella fase del collaudo fino all’esito positivo dello
stesso. Le prove di collaudo saranno effettuate dal Committente anche in presenza dell’Appaltatore. Al
termine delle prove sara redatto un verbale di collaudo.

Attivita a complemento

Privacy policy

E’ richiesta la realizzazione della piattaforma nel rispetto della normativa vigente nell’ambito del
trattamento dei dati personali GDPR.

Formazione

Allo scopo di garantire una corretta gestione del’LMS é richiesto di prevedere delle giornate di
formazione rivolte agli amministratori di sistema e rivolte al personale che avra il compito di gestire le
pubblicazioni dei corsi all’interno del'LMS.

Servizi di housing server

Al fine di gestire il progetto € richiesta la fornitura di un servizio annuale di gestione e manutenzione
server

I server dovranno essere ospitati in una moderna webfarm collocata all’interno della Comunita Europea,
dotata di tutta l'infrastruttura necessaria quale climatizzazione — alimentazione con UPS e connessione
ad internet dimensionata per il traffico previsto.

Assistenza e supporto post pubblicazione

E’ richiesta la fornitura di un servizio di assistenza relativa alla gestione della piattaforma LMS per poter
garantire la corretta gestione del sistema.
Il servizio deve prevedere:

. supporto alla risoluzione delle problematiche informatiche e di configurazione relative alla
piattaforma LMS;
. attivita di supporto alle attivita di predisposizione dell’ambiente e-learning, di creazione corsi e

di iscrizione degli utenti;
. attivita di supporto all'inserimento risorse formative e all’attivazione degli strumenti di
interazione a distanza (forum, quiz, sondaggi, ...);

Servizio di manutenzione Correttiva/adeguativa/manutenzione Server

E’ richiesta la fornitura di un servizio di manutenzione annuale che offre i seguenti servizi:

Interventi al fine di correggere malfunzionamenti o errori, sulla base di segnalazioni ricevute o bug
riscontrati autonomamente;

Interventi e modifiche alla configurazione del software a seguito di cambiamenti normativi.
Aggiornamenti sistema operativo e applicazione relative patch di sicurezza

Aggiornamenti piattaforma moodle in corrispondenza dell’'uscita delle nuove versioni LTE e relativo
aggiornamento dei plugin utilizzati.
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E’ richiesto infine la formulazione di un piano di lavoro con indicate le fasi di lavoro previste e le tempiste
di tutte le fasi di sviluppo ed implementazione. Ogni fase di lavoro dovra essere inoltre validata attraverso
degli incontri specifici di presentazione dello status delle lavorazioni.

Dovra inoltre essere presentata la struttura organizzativa del team delle persone che si occuperanno dello
sviluppo del progetto con indicati i rispettivi ruoli.

E’ richiesto un’esperienza specifica nella gestione e nello sviluppo di piattaforme LMS di almeno 10 anni
da parte del project leader del progetto.

3. IMPORTO E TEMPI DI CONSEGNA

Il valore della fornitura non potra essere superiore a € 27500 IVA esclusa, comprensivo di oneri
concernenti la fornitura installazione {collaudo, spese di fatturazione, consegna al luogo indicato,
installazione e addestramento/avviamento all’utilizzo ecc.).

A norma della disciplina vigente (decreti legislativi nn. 36/2023 e 81/08) la Stazione appaltante reputa
che non vi sia necessita di prevedere costi per la prevenzione di rischi interferenziali per la sicurezza dei
lavoratori dell’aggiudicatario e pertanto non reputa opportuno scomputare dalla base di gara alcun
costo sulla sicurezza.

Sito in produzione Entro 3 mesi dall’ emissione del BO -Formazione sara successiva al terzo mese

4. SOGGETTI AMMESSI

Sono ammessi a partecipare alla presente manifestazione d’interesse gli Operatori Economici di cui
all’art. 65 del D. Lgs 36/2023.

In caso di partecipazione alla gara di raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari di operatori
economici trovera applicazione quanto previsto dall’art. 68 del D.Lgs. 36/2023.

5. REQUISITI GENERALI E DI IDONEITA PROFESSIONALE

a. assenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 94 del D.Lgs. 36/2023;

b. requisiti di idoneita professionale di cui all’art. 100, comma 1 lett. a) del d.1gs. 36/2023: Iscrizione
nel registro delle imprese della C.C.I.LA.A. o nell’apposito registro se cooperativa, dalla quale
risulti che I'impresa svolge attivita nel settore della presente manifestazione d’interesse. Gli
operatori economici di altro Stato membro non residenti in Italia dovranno dichiarare ai sensi
del testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione
amministrativa, di cui al decreto del Presidente della Repubblica del 28 dicembre 2000, n. 445,
di essere iscritti in uno dei registri professionali o commerciali di cui all’allegato II.11.
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6. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Gli operatori che abbiano manifestato interesse e rispondano ai requisiti sopra elencati saranno
successivamente invitati a proporre un progetto di servizio ed un preventivo. La procedura sara
aggiudicata tramite affidamento diretto previo confronto dei progetti e preventivi ricevuti.

7. MODALITA DI PRESENTAZIONE DELLA CANDIDATURA

I soggetti in grado di soddisfare i requisiti minimi inderogabili richiesti e che dispongono delle capacita
tecnico professionali come delineate nel testo del contratto possono presentare la propria candidatura
presentando:
1. DSAN - dichiarazione sostitutiva di atto notorio richiesta ai sensi dell’art. 52 d.lgs. 36/2023
2. una dichiarazione su carta intestata di poter fornire il servizio richiesto con i requisiti minimi
individuati al precedente punto 2.

La documentazione deve essere fornita esclusivamente in formato elettronico e potra essere inviata
tramite Posta Elettronica Certificata all'indirizzo peclecco@cert.polimi.it.

Il messaggio deve avere per oggetto: “Candidatura per LMS Moodle per MITICA”.

Si ricorda che il servizio di PEC ha validita legale solo se entrambe le e-mail, quella da cui si invia e quella
in cui si riceve il messaggio, sono e-mail di posta certificata. Eventuali messaggi spediti da caselle non
certificate o con oggetto diverso da quanto sopra indicato NON saranno presi in considerazione.

Gli operatori economici interessati devono presentare candidatura allegando
obbligatoriamente la documentazione sopra indicata.

La documentazione dovra pervenire entro le ore 09:00 del giorno 13/03/2025.

Eventuali documentazioni pervenute oltre tale termine non saranno prese in
considerazione.

9. ULTERIORI INFORMAZIONI

Gli operatori economici che presenteranno candidatura potranno essere contattati dal RUP al fine di
acquisire ulteriori informazioni sulle soluzioni tecniche di cui dispongono le strumentazioni in oggetto.
Il presente Avviso non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun modo
PEnte.

L’Ente si riserva di interrompere in qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva
competenza, il procedimento avviato, senza che i soggetti richiedenti possano vantare
alcuna pretesa.

L’Ente, a seguito delle domande pervenute e della relativa documentazione analizzata, si riserva di
invitare alla successiva procedura negoziata, tutti gli operatori economici, rispondenti nei termini ed in
possesso dei requisiti e dei criteri richiesti rispettivamente ai punti 3, 6 e 7 come dichiarati nella
candidatura.

Gli operatori economici interessati sono invitati ad iscriversi alla piattaforma Sintel.
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Informazioni relative alle modalita di iscrizione e qualifica sono reperibili sul sito:
=  http://www.polimi.it/imprese/proponiti-come-fornitore
»  https://www.ariaspa.it/wps/portal/site/aria

e tramite il call center di ARIA al numero verde 800.116.738

Eventuali richieste di chiarimento possono essere indirizzate al RUP, dott.ssa Manuela Ghielmetti,
amministrazione-lecco@polimi.it.

10. TRATTAMENTO DATI PERSONALI

I dati raccolti saranno trattati ai sensi del Regolamento Ue 2016/679 (GDPR), esclusivamente nell’ambito
della presente procedura.

11. PUBBLICAZIONE AVVISO

Il presente avviso & pubblicato sul sito internet del Politecnico di Milano, nella sezione “Info per - Imprese
— Partecipa ad una gara”.

. . . Firmato digitalmente da:MANUELA
Il Responsabile Unico di Progetto GHIELMETT!

Dott.ssa Manuela Ghielmetti Organizzazione:
POLITECNICO DI MILANO/80057930150

Firmato digitalmente ai sensi della normativa vigente
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