
Luogo Qualifica Mansione
Contratto 
Applicato Inquadramento Livello Contratto

Ore Settimanali Giorni lavoro
settimana Scatti anzianità Lordo orario Invalidità Superminimo Certificazione Reperibilità imp. Mese Buoni pasto TFR (€) Residuo ferie ore Residuo ROL ore Residuo ex fest.

MI Tecnico
Addetto Call-
Center Multiservizi Operaio 3 FTTI 40.00 5 0 10 0 Sì Madrelingua no sì 7044,51 167,25 99,22 24

MI Generico
Addetto
Call- Center Multiservizi Impiegato 3 PTTI 30.00 5 2 9 0 Sì A2 no no 13016,01 11,46 24,25 18

MI Generico
Addetto Call- 

Center Multiservizi Operaio 3 PTTD 30.00 5 0 9 0 Sì B2 no no 631,17 69,45 16,85 9,60

MI
Tecnico 
specializzato-
Responsabile

Addetto Call-
Center Multiservizi Operaio 3 FTTI 40.00 5 1 9 0 No B1 no sì 29413,9 8,35 0 8

SERVIZI DI CONTACT CENTER NELL’AMBITO DEL SISTEMA DINAMICO DI ACQUISIZIONE PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI PER SERVIZI DI CONTACT CENTER
CIG B7AC321E5C

Allegato n. 8 - Elenco personale attualmente impiegato


