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AREA GESTIONE
INFRASTRUTTURE E SERVIZI

ALLEGATO C

WORKFLOW MANUTENZIONI: GUASTO E PROGRAMMATA

GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA TELEMATICA MULTILOTTO PER L’AFFIDAMENTO DI UN
ACCORDO QUADRO CON UN UNICO OPERATORE PER SERVIZI DI PRESIDIO MANUTENTIVO E
LAVORI DI MANUTENZIONE ORDINARIA E STRAORDINARIA
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DIRETTORE

DELL'ESECUZIONE DEL CONTRATTO

AGIS

Verifica e approva il piano
di manutenzione

CALL CENTER

UNICO DI ATENEO

WORK FLOW MANUTENZIONE ORDINARIA PROGRAMMATA

UTENTE EDIFICIO
RESPONSABILE

BM SGPE (AGIS)

REFERENTE DIPARTIMENTO

GESTIONALE

ordinaria programmata

DITTA AGGIUDICATARIA

Registra sul sistema
informativo INFOCAD il
piano annuale delle
manutenzioni ordinarie
previste dal CSA

Programma mensile |

FASE 2_PIANIFICAZIONE

* Recepisce sul portale

INFOCAD il piano
annuale di
manutenzione
ordinaria

Invia programma

Programma mensile

Programma mensile
Solo per gli edifici di

mensile interventi

Invia ticket di
manutenzione
pianificata nel mese di
riferimento

A 4

\_/_\

Notifica data
intervento

competenza

Ticket
manutenzione
programmata

La ditta prende in carico il
ticket e organizza le

squadre di manutentori

Verifica e applica
PENALI previste dal
CSA

FASE 3_INTERVENTO

CONTROLLO

VALIDAZIONE B s e

Notifica nuova data
pianificazione

intervento

o
ste @.No

Attesa
materiali

FASE 4_ CHIUSURA

Notifica chiusura

Notifica chiusura | o
<

CHIUSURA
INTERVENTO

\/—\

AGGIORNAMENTO
INFOCAD

VERIFICA

CERTIFICATI

CONTABILITA”

VERBALE

CONTABILITA”




