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PREMESSA

Procedura telematica di acquisto ai sensi I'artolpma 2, lett. b) del decreto-legge 16 luglio 2010
n. 76 recante misure urgenti per la semplificaziend'innovazione digitali, convertito con
modificazioni nella Legge 11 settembre 2020 n. 120nite “richiesta di offerta” (RDO) nell’ambito
del Mercato Elettronico della P.A. (MEPA).

| termini entro i quali poter inoltrare richiesteatiarimento sono indicati nella RDO a sistema. Le
risposte alle richieste di chiarimento verrannoiater alla scadenza dei predetti termini a tutti i
partecipanti per via telematica attraverso la foneidedicata nel Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MEPA).

Le condizioni del Contratto di fornitura, che veo@ncluso in caso di accettazione dell’'offerta del
Fornitore, sono integrate e modificate dalle cléashe seguono, le quali prevarranno in caso di
contrasto con altre disposizioni del Contrattodarticolare con quanto previsto dalle Condizioni
Generali di Contratto e con il contenuto nel Cagalelettronico).

Per quanto non espressamente previsto nel prgzamte si rinvia alle disposizioni delle Condizioni
Generali di Contratto.

Art. 1 - Oggetto della fornitura

Oggetto del presente capitolato € la forniturasgeVizio applicativo di “Intranet Per la Ricerca e
I’Autofinanziamento (IPRA)” per il Politecnico di Mno erogato in modalita “Saas$S - software as a
service”.
Tale servizio:
- dovra rispettare tutti i requisiti non funzionalescritti nell’Allegato A1l del presente
Disciplinare;
- dovra garantire, tramite un unico applicativeegrato e nel rispetto dei profili di accesso
previsti per le differenti categorie di utenti, jgena copertura e conformita a tutti i requisiti
funzionali e di processo descritti nell’Allegato A2l presente Disciplinare.

Tali condizioni sono requisiti minimi che I'offerta di ogni Concorrente dovra soddisfare per
essere considerata accettabile.

Art. 1.1 Responsabile del Servizio

Il Fornitore dovra nominare il Responsabile deh&xo che:
- nell'ambito della fornitura di cui al presentes€iplinare, costituira I'interfaccia unica verso
il Committente
- provvedera alla gestione del team di risorse désmonibile dal Fornitore, in particolare:
- concordera con il Committente le modalita orgaaiwe ed operative di svolgimento delle
attivita e sara responsabile della loro attuazione
- partecipera alle riunioni per il controllo e larifica di avanzamento delle attivita
- dovra avere adeguate competenze e comprovatdezsg@ematurata su servizi analoghi per
articolazione e complessita.

I Committente nominera un proprio referente unit®jrettore dell'’esecuzione del Contratto.

Art. 2 — Importo della fornitura

Il prezzo presunto e stimato e non garantito padiase di offertacomprensivo di un primo biennio
e dell'opzione per due successivi bienni, e fissat€ 213.900,00+ IVA per lintera fornitura,
comprensivo di tutti gli oneri concernenti la fdura (prestazioni, spese accessorie, oneri, intienni
assicurazioni di ogni specie, manodopera, mezgeata, trasporto, e quanto occorre per offrire il



servizio compiuto a perfetta regola d’'arte secoleddisposizioni del presente Disciplinare) che

devono, pertanto, intendersi totalmente a caritla datta offerente.

La base d’asta € 213.900,00 € + IVA cosi composta:

* Un costo per il progetto di implementazione e nzgoae

* Un canone di manutenzione biennale ripetibilei@palmente due volte successive

» Un costo a giornata per sviluppi evolutivi cheremno concordatill monte giornate complessivo
e stimato in 330 sull'intero periodo di fornituria, distribuzione nel tempo potra variare, I'utilzz
minimo garantito sara di 66 giornate per ogni biemdi contratto attivo, con un totale massimo
garantito di 198.

A norma della disciplina vigente (decreti legistatin. 50/2016 e 81/08) la Stazione appaltanteteepu
che non vi siano rischi interferenziali per la seaza dei lavoratori dell’aggiudicatario e pertambm
reputa opportuno scomputare dalla base di gara alosto sulla sicurezza.

Tutti gli oneri economici non esplicitamente eschisl presente Disciplinare e nei relativi allegati
sono interamente a carico dell’aggiudicatario.

Art. 3 - Aumento e diminuzione dell'importo del contratto

Il Fornitore e consapevole ed accetta che il POmtiinante ha la facolta di richiedere, entro iirtgre
ultimo per la richiesta di consegna di cui all’. &t un aumento o una diminuzione del quantitativo
di articoli oggetto del presente Contratto fin@albncorrenza di un quinto dell'importo contratéual
ordinato, senza che a fronte delle richieste dientmo diminuzione di tale quantitativo, entro il
limite indicato, il Fornitore possa avanzare alcynetesa per maggiori compensi, indennizzi e/o
risarcimenti, ovvero chiedere la risoluzione deh@atto stesso.

Art. 4 — Modalita per la presentazione delle offerte

A dimostrazione delle capacita tecniche dei cortirrcome previsto dall’Art.83 D.Lgs.50/16, sara
richiesta la presentazione delle principali forretdi servizi prestate negli ultimi tre anni, riedendo
le seguenti caratteristiche minime:

a. almeno € 450.000,00 di fatturato specifico (I'¥8clusa), riferito al periodo 2018-2020
complessivamente considerato, relativo alla foraiti servizi che rispettino tutti i seguenti
requisiti:

- Servizi relativi allo sviluppo di applicativi gesnali con elevato grado di
personalizzazione e integrazione tra servizi e ridettino i requisiti non funzionali
dell'allegato Al

- Servizi erogati in realtad aziendali o di Pubbliaministrazione di elevata complessita,
caratterizzati da:

- numero di dipendenti gestiti dall'applicativo 8

- elevati requisiti di continuita operativa deiger applicativi

b. il fatturato minimo complessivo richiesto peervizi di cui al precedente punto a. deve essere
ottenuto con un numero massimo di 3 contratti

Tali requisiti a dimostrazione delle capacita tebeidei concorrenti si rendono necessari al fine di
garantire I'effettiva capacita di erogazione del/szo richiesto in un ambito di complessita analog

a quello dell’Ateneo.

Il Fornitore dovra presentare I'elenco delle famret che contribuiscono al soddisfacimento dei
requisiti di cui sopra, in particolare per ciascomtratto dovranno essere indicati:

a. l'oggetto della prestazione, descritto in teiinsufficientemente dettagliati da permettere di
verificare:

- l'analogia dei servizi erogati rispetto a quedhiesti dal presente Disciplinare;

- il numero di dipendenti gestiti;

b. irequisiti di continuita operativa dei servizbgati;



c. Ilimporto contrattuale;

d. il nominativo del committente;
e. la data di sottoscrizione;

f. la durata contrattuale

La presente RDO viene predisposta utilizzando teda di offerta pubblicata sul MEPA integrata
dai seguenti documenti allegati, a pena di esahessalvo per i documenti specificati come opzionali

» |l presente documento firmato digitalmente cheigdls@ le Condizioni Particolari di RDO —
obbligatorio amministrativo

 All. Al Requisiti non funzionali minimi inderogabildel servizio — obbligatorio
amministrativo

* All. A2 Requisiti Funzionali — obbligatorio ammimiativo

* Ricevuta di pagamento del contributo ANAC — obMlloge amministrativo

* All. 1 - Documento di gara unico europeo (DGUE)bbligatorio amministrativo

» All. 2 - Dichiarazioni integrative al DGUE — obbétprio amministrativo

» All. 3 - Dichiarazione in presenza di segreti tecoi commerciali — opzionale tecnico

» Attestazione PASSOE — obbligatorio amministrativo

* Dichiarazione di impegno al rilascio della garandefinitiva (art. 4.7) — obbligatorio
amministrativo

» Ulteriori documentazione di carattere amminist@tivopzionale amministrativo

* Relazione tecnica— obbligatorio tecnico

» All. 4 — Dettaglio offerta economica (art. 4.8) bltigatorio economico;

» Giustificativi per la congruita dell’offerta — ojmriale economico.

ATTENZIONE: i documenti allegati nella sezione Ammnistrativa e, ove prevista, nella sezione
Tecnica, non devono contenere alcun riferimento atifferta economica, a pena di esclusione.

Art. 4.1 — Ricevuta di versamento del contributo ANAC

Ricevuta di versamento dell’avvenuto pagamentadetributo ex art. 1, comma 67, della legge 23
dicembre 2005, n. 266 e deliberazione Autorita biaaie Anticorruzione (ANAC) del 9 dicembre
2014 per un ammontare di € 20,00.

Ai sensi della delibera del 9 dicembre 2014 delt@ita Nazionale Anticorruzione, i partecipanti
alla procedura di selezione sono tenuti al versaméella contribuzione nella misura di cui sopra.
Gli operatori economici dovranno collegarsi al ggo/con le credenziali rilasciate e inserire itloe

CIG che identifica la procedura alla quale si idepartecipare. Il sistema consentira il pagamento
diretto mediante carta di credito oppure la prodoeidi un modello da presentare a uno dei punti
vendita Lottomatica Servizi. Sono quindi conserdite modalita di pagamento della contribuzione:
online mediante carta di credito; in contanti poelssrete dei tabaccai lottisti abilitati al pagane

di bollette e bollettini, con il modello rilasciattal portale del’ANAC. Nel primo caso dovra essere
allegata all’'offerta copia della ricevuta di pagamee on-line trasmessa via posta elettronica
dall’Autorita. Nel secondo caso andra invece alledjariginale dello scontrino rilasciato dal punto
vendita.

Il termine per i partecipanti per effettuare il s@mento coincide con la data di presentazione
dell'offerta.La mancata presentazione della ricevuta di versamemn, € condizione di esclusione
dalla procedura di selezione.

Per ogni ulteriore informazionéttp://www.avcp.it/




La ricevuta dovra essere scansionata in un unicoldéi PDF prima di procedere all’apposizione
della firma digitale da parte del legale rappreserdante

Art. 4.2 — Documento di Gara Unico Europeo - DGUE

L’'operatore economico deve allegare, a pena dussrie, il documento di gara unico europeo
(DGUE), redatto in conformita al modello di formuaallegato alle Linee guida n. 3 del 18 luglio
2016 del Ministero delle Infrastrutture e dei Tragpper la compilazione del modello di formulario
di Documento di Gara unico Europeo (DGUE) approdaidregolamento di esecuzione (UE) 2016/7
della Commissione del 5 gennaio 2016.
http://www.mit.gov.it/comunicazione/news/documenriegara-unico-europeo-dgue

Dovra inoltre essere allegata, a pena di esclusi@ugocertificazione come da Allegato 2 compilata
e sottoscritta digitalmente.

Art. 4.3 — Dichiarazione in ordine al subappalto (eventuale)

L’'operatore economico deve dichiarare se intenfidaa® 0 meno parti della attivita oggetto della
presente procedura in subappalto, compilando lrsezledicata del Documento di Gara Unico
Europeo “D: Informazioni sui subappaltatori sullai capacita l'operatore economico non fa
affidamento”.

Come previsto all’ art. 105 c¢.2 D.lgs 50/2016 latgumassima di subappalto non pud superare la
soglia del 40 % dell'importo complessivo del cotttra

Si precisa che in caso di partecipazione in forggregata € necessario dichiarare che si intende
ricorrere al subappalto, se il ricorso al subagpaleffettuato da almeno un operatore economico
componente il raggruppamento/consorzio.

Art. 4.4 — Dichiarazione in presenza di segreti tecnici o commerciali (eventuale)

Eventuale dichiarazione di presenza di segreticeorcommerciali all’interno dell’offerta di gaw

fini dell’esercizio del diritto di accesso agliiati sensi dell’art. 53 comma 5 Decreto legisiath8
aprile 2016, n. 50 e dell’art.3 del D.P.R n. 184&0redatto utilizzando il modulo di cui all’alleiga

3.

Si richiede espressamente di motivare I'eventuatgeglo di accesso agli atti secondo quanto
specificato dall’art. 98 del D.Lgs. 30/2005.

La compilazione di tale dichiarazione e opziondte.caso di mancata presentazione di tale
dichiarazione, '’Amministrazione considerera tuttlocumenti ricevuti privi di qualsiasi segreto
tecnico o commerciale e procedera quindi, in caseecksso agli atti, a trasmetterli interamenté agl
interessati.

Art. 4.5 — PASSOE

Ai fini dell’utilizzo del sistema AVCPASS per la nBca dei requisiti obbligatori di partecipazione,
il partecipante dovra fornire il documento denonon@ASSOE rilasciato dall’Autorita di Vigilanza
per i Contratti Pubblici, caricandolo a sistema.

Per ottenere tale documento, I'operatore econordigpo la registrazione al servizio AVCPASS sul
sito http://www.avcp.it alla voce “Servizi — AVCPASperatore economico”, indichera a sistema |l
CIG della procedura di affidamento cui intende g@eiare. Il sistema rilascia il “PASSOE”.

Per ogni ulteriore informazionéttp://www.anticorruzione.it/

Art. 4.6 — Garanzia provvisoria ed impegno del fideiussore a rilasciare garanzia definitiva

Fino al 31 dicembre 2021non € richiesta la costituzione della garanzepisoria di cui all'articolo
93 del D. Lgs. 50/2016. E quanto sancisce I'artichlcomma 4 del cd. “decreto Semplificazioni”,



n. 76/2020, convertito in Legge 11 settembre 202@,20 pubblicato in Gazzetta Ufficiale (GU n.
228 del 14-9-2020 - Suppl. Ordinario n. 33).

Art. 4.7 - Dichiarazione di impegno a rilasciare la cauzione definitiva

L’offerta e corredata da una dichiarazione di impegla parte di un istituto bancario o assicurativo
o0 altro soggetto di cui all'art. 93, comma 3 deli@e, a rilasciare garanzia fideiussoria definitwva
sensi dell’articolo 93, comma 8 del Codice, qualdraconcorrente risulti affidatario. Tale
dichiarazione di impegno non é richiesta alle mioprese, piccole e medie imprese e ai
raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari es¢iumente dalle medesime costituiti.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mi@ndell'impegno a rilasciare garanzia fideiussoria
definitiva solo a condizione che sia stata giaitg&t prima della presentazione dell’'offerta.

In caso microimprese, piccole e medie imprese dovessere compilata la sezione dedicata nel
documento di gara unico europeo (DGUE).

Art. 4.8 — Dettaglio offerta economica

L’Allegato 4 - Dettaglio offerta economica dovrasese compilato dall’operatore economico,
sottoscritto digitalmente e caricato a sistemdaygdosita sezione.

Tale allegato dovra essere compilato inserendaldre dei paramenti variabili, compilando le celle
evidenziate in giallo.

A pena di esclusione dalla procedura, il totale dggarametri variabili, moltiplicati per le quantita
dovra risultare uguale o inferiore al prezzo complssivo a base d’asta, oggetto di ribasso, e dovra
risultare uguale al prezzo totale inserito sulla mttaforma MEPA

Art. 4.9 — Anomalia dell’offerta

Ai fini della verifica della congruita dell’offert&conomica, secondo quanto previsto all'art. 97

comma 8 D.Igs 50/2016, € prevista I'esclusioneraatita dalla gara delle offerte che presentano una
percentuale di ribasso pari o superiore alla satjlianomalia individuata ai sensi del comma 2 e

commi 2-bis e 2-ter. L'esclusione automatica noaragjuando il numero delle offerte ammesse é
inferiore a dieci.

Non essendo aggiornata la piattaforma MEPA, secqndato indicato da Consip, con il comunicato
del 15 luglio 2019, le Stazioni Appaltanti dovrarprocedere autonomamente all’elaborazione della
soglia di anomalia per le procedure pubblicatel@ahprile 2019, in attesa dell’adeguamento della
piattaforma Acquistinrete alle nuove previsioni edalita di calcolo.

Nel “Riepilogo della procedura” risultera non a#tiMa funzione di esclusione automatica.
L’esclusione e i calcoli della soglia di anomal@ancde nuove regole e le conseguenti esclusioni
saranno gestite extra sistema dalla Stazione Aqualt

Nel caso in cui le offerte ammesse siano infer@ofi0 si procedera alla verifica della congruita
dell'offerta economica secondo quanto previstcaagll’97 D.lgs 50/2016. Si richiede pertanto che
in sede di gara vengano forniti i giustificativieckorreggono la congruita dell’offerta.

Tale richiesta & motivata dal perseguimento deigii di economicita e tempestivita della procedura
di acquisto, con particolare riferimento alla nettasdi celerita delle procedure di cui all’art. @8
D.Lgs. 50/2016.



A tal fine si richiede che in fase di presentaziondella busta economicavengano caricati i
giustificativi che sorreggono la congruita dell'effa presentata ed in particolare:

» spiegazione del prezzo offerto che dia evidenzk delstenibilita dello stesso per I'azienda,
garantendo la corretta remunerazione del pers@nedsgrui oneri aziendali per la sicurezza,
nonché la copertura delle spese generali e I'atilendale, come previsto dall'art. 97 commi 1
e 4 del D.Lgs. 50/2016.

* in caso di commercializzazione di prodotti non damente realizzati dall’'offerente, devono
essere allegati a comprova della spiegazione éakprdocumenti da cui risulti 'evidenza per
cui lo sconto proposto e sostenibile: contrattdfalelitore o fatture oppure lettera del produttore
o fornitore che dichiari di praticare condizionngpatibili con lo sconto offerto.

La documentazione non verra valutata in sede ditapedelle offerte economiche. | documenti
presentati saranno valutati, dopo l'apertura di##ite economiche, solo in caso di verifica
d’eventuale anomalia dell’offerta.

Qualora la documentazione richiesta non fosseaarig sistema o in caso di necessita di ulteriori
specificazioni la SA procedera a richiedere le ggaéni con la procedura di cui all'art.97 c.5
D.Lgs. 50/2016.

| documenti di cui sopra non dovranno essere carit¢ané nella sezione Amministrativa né, ove
prevista, nella sezione Tecnica, a pena di escluse

Art. 5 — Modalita di aggiudicazione della gara

La modalita di aggiudicazione della RdO é all'offeeconomicamente piu vantaggiosa, ai sensi
dell’art. 95 c.6, D.Lgs 50/2016

Ad ogni offerta verra attribuito il punteggio massi di 100 punti e I'aggiudicazione avverra a
favore dell’'offerta che conseguira il punteggio @@ssivo piu elevato.

Nel caso di parita in graduatoria tra le offerteviute, si applica l'articolo 18, comma 5, del D28.
ottobre 1985 il quale prevede che “In caso di ¢dfeli uguale importo, vengono svolti esperimenti
di miglioria (...) in sede di valutazione delleette (...)". Si procede quindi al rilancio della R2on

I soggetti che hanno presentato le migliori offerte

| prezzi di aggiudicazione ed i servizi aggiudiganarranno fissi per tutto il periodo della founid.

E facolta della Stazione appaltante procedereffadizanento anche in caso di una sola offerta valida
ovvero di non affidare affatto in caso in cui si@awvisate insufficienti condizioni di praticabditlel
progetto o I'offerta economica non sia ritenutagroia.

In caso di mancanza, incompletezza e ogni altegalarita essenziale relativa alla documentazione
richiesta tramite la piattaforma MEPA per la papeazione alla gara si applica la procedura prevista
dall'art.83 c.9 del Codice.

Il punteggio tecnico sara attribuito in base alguente formula C(a) =n [ Wi * V(a)i ] dove:

a. C(a) = punteggio complessivo attribuito all’oféedel concorrente (a);

b. n = numero totale dei criteri;

C. Wi = punteggio massimo attribuito al criteriyy (i

d. V(a)i = coefficiente di attribuzione del puntémgla attribuire all'offerta del concorrente (a)
rispetto al criterio (i), variabile tra zero e uno;

e. ¥n = sommatoria.

Per quanto riguarda i criteri di natura qualitativaoefficienti V(a)i sono determinati mediante il
metodo del "confronto a coppie”, come da linee gukhac n° 2 “offerta economicamente
vantaggiosa”.

Una volta terminati i “confronti a coppie”, per agrlemento, ciascun commissario somma i valori
attribuiti a ciascun concorrente e li trasformaaefficienti compresi tra zero ed uno, attribuerido
coefficiente pari ad uno al concorrente che ha@guio il valore piu elevato e proporzionando, ad
esso, il valore conseguito dagli altri concorretdi;medie dei coefficienti determinati da ciascun
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commissario vengono trasformate in coefficientiilé¥i, riportando ad uno la media piu alta e
proporzionando ad essa le altre. Nel caso le efftatvalutare siano inferiori a tre, i coefficiesdno
determinati come media dei coefficienti attribudiscrezionalmente dai singoli commissari,
trasformati in coefficienti definitivi riportandodauno la media piu alta e proporzionando ad essa le
altre.

Nel caso le offerte da valutare siano inferioniealtattribuzione dei punteggi relativi ai sing&8ub-
Criteri di Valutazione di natura discrezionale @efatta in base ai seguenti giudizi cui corrisparao

i relativi “coefficienti percentuali”:

Giudizio Valore del coefficiente
Eccellente 1
Ottimo 0,85
Buono 0,70
Adeguato 0,60
Discreto 0,50
Mediocre 0,30
Scarso 0,10
Non migliorativo 0

La commissione calcola la media aritmetica dei fomehti attribuiti dai singoli commissari
all'offerta in relazione al sub-criterio in esana¢fine di ottenere il coefficiente medio da apate
al medesimo.

Per calcolare il punteggio economico PE di ciasaffexta si utilizza la formula seguente;
PE,=PE__ xV,

dove:

a = indice numerico di riferimento dell'offerta;

Va = coefficiente dell'offerta del concorrente @< Va <1);

PEa = punteggio economico assegnato all’offertadietorrente a ;

PEmax = punteggio economico massimo assegnabile.

Per calcolare il coefficiente Va, nello specificiell’'elemento di valutazione “prezzo” si applica la
seguente formula:

- per Aa <= Asoglia:

A
V =Xx—=

a

soglia

per Aa > Asoglia

Gl =
V, =X +(1,00— X) x| ——csle
Armx - A.mglia

dove:

a = indice numerico di riferimento dell’offerta;

Aa = valore dell'offerta (ribasso sulla base d’astal concorrente a ;
Asoglia = media aritmetica dei valori delle offeftdasso) dei concorrenti;
Va = coefficiente dell'offerta del concorrente @< Va <1);

X = coefficiente pari a 0,90;



Amax = valore dell'offerta (ribasso) piu convenient

Di seguito viene riportata la tabella contenentecriteri di articolazione dei punteggi
tecnici/economici sulla base dei quali la Commissiprocedera alla valutazione delle offerte.

A| Offerta economica 10
g| Offerta tecnica 90
B.01 | Referenze 6
B.02 | Team aziendale dedicato alla realizzazione dugnto richiesto: struttura organizzativa, ripartizi one 6
delle responsabilita, profili professionali
B.02.01 | Struttura organizzativa del team proposto e ripiarie delle responsabilita 2
B.02.02 | Profili professionali e competenze delle risorsktei@m 4
B.03 | Descrizione complessiva della soluzione propas 20

B.03.01 | Validita complessiva della soluzione proposta éadala coerenza sia interna che rispetto 6
ai vincoli espressi dal Disciplinare.

B.03.02 | Validita delle scelte tecniche ed architetturalogoste per I'implementazione ed 4
erogazione dei servizi

B.03.03 | Usabilita dell'interfaccia utente della soluziomeposta. 10

B.04 | Piano delle attivita 2

B.05 | Schede tecniche dettagliate dei moduli applicatirequisti minimi definiti in allegato A1) 40
B.05.01 | Prove, tarature e servizi 8
B.05.02 | Contratti di ricerca 8
B.05.03 | Progetti di ricerca 8
B.05.04 | Funzionalith comuni 8
B.05.05 | Qualita 8

B.06 | Business continuity e disaster recovery 12
B.06.01 | Disponibilita totale del servizio (Uptime) espressa approssimazione a 2 cifre decimali 3
B.06.02 | Recovery Time Objective del servizio 3
B.06.03 | Recovery Point Objective del servizio 3
B.06.04 | Tempo di ripristino del pieno servizio a frontentilfunzionamenti di priorita 1. 3

B.07 | Piano delle attivita di formazione, affiancameto ed aggiornamento 4
B.07.01 | Contenuti e coerenza con quanto previsto dal Discip 2
B.07.02 | Articolazione, durata, modalita di erogazione 2

B.01

Referenze

Dovranno essere descritte le referenze rilevaritnadlella realizzazione di quanto richiesto ddfenitura.

Tali elementi dovranno obbligatoriamente esserattaizzati dalle informazioni descrittive necegsger consentirne la
valutazione:

- dimensione ed articolazione degli interventi rezdtz

- ruolo rivestito dal Fornitore

- attinenza e rilevanza rispetto ai servizi richigstila fornitura

- non obsolescenza rispetto all'evolversi degli sééaanologici.

B.02

Team aziendale dedicato alla realizzazione dugnto richiesto: struttura organizzativa, ripartizi one delle
responsabilita, profili professionali

Saranno valutate le caratteristiche del team aalerdedicato alla realizzazione di quanto richielstita fornitura.
In particolare verranno valutate positivamentertgppste del concorrente atte a consentire la mdliane di quanto richiestp
dalla fornitura nel modo piu efficiente ed efficaga@rantendo:

- un grado di flessibilita adeguato a fronteggiarentwali imprevisti
- elevati livelli di qualita

Con riferimento al personale del team addetto alldizzazione di quanto richiesto dal Disciplinateyra essere fornito il
curriculum vitae (anonimo) di ciascuna delle risorsoinvolte, redatto secondo lo standard Europ&sritto su
http://europass.cedefop.europa.eu .

Del personale proposto verranno valutati i Segussyietti caratterizzanti:
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- percorsi formativi seguiti e titoli di studio corngsti

- certificazioni individuali conseguite

- interventi e progetti realizzati con indicazioné dmlo rivestito e delle attivita svolte
- competenze acquisite

- skill professionali posseduti

B.02.01

Struttura organizzativa del team proposto e riparte delle responsabilita

B.02.02

Profili professionali e competenze delle risorsktelem

B.03

Descrizione complessiva della soluzione propas
Dovra essere fornita una descrizione complessilla sieluzione proposta per la realizzazione di ¢ouaichiesto dal

Disciplinare.

Il progetto verra valutato in relazione agli aspditseguito dettagliati.

B.03.01 | Validita complessiva della soluzione proposta éad®la coerenza sia interna che rispetto ai virespressi
dal Disciplinare.

B.03.02 | Validita delle scelte tecniche ed architetturabigmste per I'implementazione ed erogazione deizerv

B.03.03 | Usabilita dell'interfaccia utente della soluzionmeposta.

Nello specifico dovranno essere forniti elementfisienti (es accesso ad una versione demo delqgttopper
consentire alla Commissione di valutare direttamesgguenti aspetti di usabilita dei prodotti prsfpper
supportare i servizi richiesti:

Percezione

Le informazioni e i comandi necessari per I'esameidell'attivita devono essere sempre disporgb
percettibili. Gli oggetti (p.e. pulsanti, link, menecc.) e le funzionalita del sito utili per poea termine
un compito devono essere facilmente riconoscilgjliesti devono essere sempre visibili e adeg
all'attivita che I'utente sta svolgendo.

Comprensibilita

Le informazioni e i comandi necessari per |'esemeidelle attivita devono essere facili da capidaé

usare. Il sito deve utilizzare un linguaggio famaniéi e chiaro all'utente; le informazioni devonoees
visualizzate secondo un ordine naturale e logicd pnte.

Operabilita

Le informazioni e i comandi devono consentire umalta immediata delle azioni necessarie
raggiungimento dell'obiettivo voluto. Gli oggett, azioni e le funzionalita che permettono aglintiteli
portare a termine un compito devono essere beremtjde informazioni poco rilevanti devono essg
eliminate in modo da ridurre il rischio per l'uterdi perdersi durante lo svolgimento di un compito.
Coerenza

I simboli, i messaggi, le azioni devono avere &ssb significato in tutto il sito. Le pagine debsievono
essere strutturare in modo uniforme; comandi, ptilsénk che hanno la stessa funzione devono es
visualizzati sempre nella stessa collocazione le s&sso ordine.

Tutela della salute

Le pagine web devono possedere caratteristiche@arsalvaguardare il benessere psicofisico deiteit
Le pagine web devono evitare effetti di lampeggiatm® movimento eccessivi 0 combinazioni di col
che possono disturbare I'utente durante la navegezi

Sicurezza

Le pagine web devono possedere caratteristichee@arfornire transazioni e dati affidabili, gestibn
adeguati livelli di sicurezza. Il sito deve forna#’utente consigli e suggerimenti per aiutarlesplorare
il sito in totale sicurezza e senza minacce psuéaprivacy.

Trasparenza

Le pagine web devono comunicare all'utente lo sttceffetti delle azioni compiute e le informaaio
necessarie per la corretta valutazione delle nadifieffettuate sul sito stesso. Il sito deve infmen
I'utente su cid che sta accadendo, la paginatdahstui si trova, quali azioni pud compiere e eoqueste,
poSsono essere eseguite.

Facilita di apprendimento

Le pagine web devono possedere caratteristichglidiza di facile e rapido apprendimento, dunqueed
aiutare l'utente ad apprendere in modo agevoldéiZag del sito. Le pagine web devono permett
all'utente di operare rapidamente e di acquisireolmpetenze necessarie a svolgere tutte le azonag

uati

D
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- Aiuto e documentazione
Le funzionalita di aiuto, quali le guide in lineaJa documentazione sul funzionamento del sito Weyo
essere di facile reperimento e collegate alle azwolte dall'utente. Il sito deve permettere aéiiute di
trovare rapidamente le funzionalita di aiuto. Lisimazioni fornite devono essere focalizzate ssk zhe
I'utente sta svolgendo, essere concise, specifiqaassi concreti da eseguire per uscire dallazitune di
difficolta.

- Tolleranza agli errori
Le pagine web devono essere configurate in modprdaenire gli errori; ove questi, comunque,| si
manifestino, occorre segnalarli chiaramente e ardite azioni necessarie per porvi rimedio.
Le pagine web devono fare in modo che un’azionkudiehte non causi una caduta del sito o un suo sta
indefinito. Inoltre, nel caso in cui l'utente comttaeun errore, il sito dovrebbe fornire un messaggi
semplice e senza codici, che indichi il problema cloiarezza e precisione, e suggerisca la soluziehe
modo pit semplice possibile

- Gradevolezza
Le pagine web devono possedere caratteristicheaarfavorire e a mantenere l'interesse dell'utentg
Le pagine web devono avere uno stile semplice fhi@,stesso tempo, intuitivo e accattivante, pe
mantenere vivo l'interesse dell'utente durantalagazione.

- Flessibilita
Le pagine web devono tenere conto delle prefergmiteiduali e dei contesti (ad esempio, una schéama
che disponga il proprio contenuto in base alleezsig e agli interessi dell'utente).
Le pagine web devono permettere allutente di pateolgere liberamente un compito senza
necessariamente seguire una sequenza predefinifzasid, di sospendere la navigazione quando|lo
desidera, per riprenderla successivamente, di imoadifla presentazione dell'informazione per adatta
alle proprie necessita e capacita.

=

B.04

Piano delle attivita

Dovra essere fornita un‘articolazione dettagli®@ANTT + descrizione di ciascun task) del pianoeleltivita previste dal
Fornitore per la realizzazione di quanto richieitpiano verra valutato in relazione a:

- Coerenza interna e rispetto dei vincoli temporgiressi dal Disciplinare

- Completezza e livello di approfondimento dell'artéaione

B.05

Schede tecniche dettagliate dei moduli applitiei

Per ciascuno dei moduli applicativi richiesti doessere puntualmente esplicitata la coperturaedeiisiti funzionali
minimi descritti nell’Allegato Al e dovra esseretrfda una dettagliata descrizione delle funzioaaiése disponibili, dei
workflow supportati, delle possibilita di configaiane e profilazione per le differenti categorieutiénti.

Ciascun modulo verra valutato in relazione a ta&lienti descrittivi.

B.06

Business continuity e disaster recovery

B.06.01 | Disponibilita totale del servizio (Uptime) espressa approssimazione a 2 cifre decimali:
- 99,75%< disponibilitd del servizio < 99,90%:> O (zero) punti
- disponibilitd del servizie 99,90%— 3 punti.

B.06.02 | Recovery Time Objective del servizio (espresso élavorative):
- 4h <RTO<8h= 0 (zero) punti
- RTO<4h= 3 punti

B.06.03 | Recovery Point Objective del servizio:
- 1h <RPO<4h = 0 (zero) punti
- RPO<1lh= 3 punti

B.06.04 | Tempo di ripristino del pieno servizio a frontenaialfunzionamenti di priorita 1:
- ripristino entro8h lavorative dalla presa in cariee 0 (zero) punti
- ripristino entro 4h lavorative dalla presa in care 3 punti;.

B.07

Piano delle attivita di formazione, affiancameto ed aggiornamento

Sara valutato il piano di formazione ed aggiornam@mnevisto per il personale dell’Ateneo in relagai servizi oggetto
del contratto.

Dovranno essere dettagliati sia i contenuti chadealita di erogazione previste per ciascuna @ealiegorie di utenti
previste, sia nella fase di avvio dei servizi clregime, ad esempio in corrispondenza di rilasciudive funzionalita.
Saranno positivamente valutate proposte migliogatispetto a valori minimi previsti in relazione a:
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- Numero di ore di formazione per gli operatori dekeaffice aggiuntive rispetto alle 24 ore minime\isée dal
Disciplinare.
- Numero di ore di affiancamento agli operatori dikuzfice nel transitorio di avvio del servizio aggtive rispetto
alle 16 minime previste dal Disciplinare
B.07.01 | Contenuti e coerenza con quanto previsto dal Diseipg
B.07.02 | Articolazione, durata, modalita di erogazione

Per alcuni criteri € previsto un valore sogliaiadatto del quale I'Offerta Tecnica verra considara
non adeguata. Nello specifico:

Criterio Punteggio massimo Punteggio soglia
B.03 - Descrizione complessiva della soluzione pstgo 20 14
B.05 - Schede tecniche dettagliate dei moduli applic 40 28

In caso di mancanza, incompletezza e ogni altegalarita essenziale relativa alla documentazione
richiesta tramite la piattaforma MEPA per la papeazione alla gara si applica la procedura prevista
dall'art.83 c.9 del Codice.

Il contratto sar aggiudicato all'impresa che avottenuto il punteggio globalmenteipilto, in base
alla seguente formula C(a)>n [ Wi * V(a)i | dove:

a. C(a) = punteggio complessivo attribuito all’oféedel concorrente (a);

b. n = numero totale dei criteri;

C. Wi = punteggio massimo attribuito al criteriyy (i

d. V(a)| = coefficiente di attribuzione del puntémgla attribuire all’offerta del concorrente (a)
rispetto al criterio (i), variabile tra zero e uno;

e. ¥n = sommatoria.

Il punteggio economico sara calcolato secondortadta LINEARE “SPEZZATA” SULLA MEDIA
(INTERDIPENDENTE)

R
. PEmax X X —— se R < Rmedio
Al rialzo Rmed

(in funzione del ribasso):

.....

PEmax x [ +(1—X) x—e“] se R > Rmedio
dove:

PEmax: massimo punteggio attribuibile

BA: prezzo a base d’asta (valore soglia) [soloasacdi formula espressa in funzione di P]
R [P]: ribasso rispetto alla base d’asta (sogl@ezzo (valore) offerto dal concorrente
Rmax [Pmin]: ribasso piu elevato [prezzo piu bassofjuelli offerti in gara

Rmed [Pmed]: media aritmetica dei ribassi [prea#férti in gara

Parametro “k” = 0,9

ATTENZIONE: i documenti allegati nella sezione Ammnistrativa e, ove prevista, nella sezione
Tecnica, non devono contenere alcun riferimento atifferta economica, a pena di esclusione.
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Art. 6 — Durata del contratto

La fornitura dei servizi applicativi SaaS sopraatligs dovra essere garantita per 24 mesi a degorre
dalla data di rilascio in produzione degli stesbie dovra avvenire nei tempi e nei modi descritti
all’Art. 9.2 — Piano di attivazione.

Il contratto potra essere prorogato per un primenhio e ulteriormente prorogato per un secondo
biennio di erogazione dei servizi. In tale casa&elata comunicazione per iscritto all’ Appaltatore
entro la scadenza naturale del contratto, medRiB® o mediante altra forma idonea a garantire data
certa.

Art. 7 — Conclusione del contratto

Sulla base delle Offerte contrattuali inviate dainftori, il Punto Ordinante, secondo i criteri di
valutazione indicati nella RDO, procedera alla tatione delle offerte ricevute e potra accettarne
una entro il termine di validita e di irrevocaldlitlell'Offerta stabilito in occasione dell’'invio Itk
RDO. In tal caso il Sistema genera un “documentacdettazione”, che dovra essere sottoscritto a
mezzo di firma digitale e caricato a sistema eitsaddetto termine.

Il contratto di fornitura con il fornitore prescoelsi intendera validamente perfezionato nel momento
in cui il documento di accettazione firmato digm&nte viene caricato a Sistema dal Punto Ordinante.

Art. 8 — Garanzia definitiva per la stipula del contratto

Ai fini della stipula del contratto, I'operatore@mmico aggiudicatario dovra prestare, una garanzia
denominata "garanzia definitiva", per I'importo encle modalita stabilite dall’Art.103 del
D.Lgs.50/2016.

La mancata costituzione della suddetta garanzierméta I'annullamento dell’aggiudicazione, la
decadenza dell'affidamento.

Art. 9 — Tempi, luoghi di consegna e penali

Il Fornitore € sempre obbligato ad assicurare ¢mlegita e la corretta e puntuale esecuzione della
fornitura di cui al presente Disciplinare nel rigpedelle modalita e dei tempi definiti dalla
pianificazione concordata con il Committente.

Art. 9.1 Piano di attivazione
Il Fornitore aggiudicatario si impegna a rispetthsguente piano di attivazione dei servizi:

# Attivita Scadenza
(gg solari dalla stipula del contratto)
1 Importazione storico dati dal sistema “IPR — Intranet Per la Ricerca”
precedente
1.1 Importazione in ambiente di test 45
1.2 Rilascio in produzione 75
2 Integrazione dei sistemi:

- Autenticazione degli utenti per I'accesso ai sémiSingle Sign On cor
IdP dell’Ateneo

- Integrazione con le basi di dati dell’Ateneo e aiplicativi di ateneg
indicati nell'allegato A2.
2.1 Rilascio in test 45
2.2 Rilascio in produzione 75
3 Rilascio servizi applicativi
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3.1 Rilascio in ambiente di test 60
3.2 Rilascio in produzione 90

Note:

e Scadenza per il completamento in produzione dell’'&t/ita di importazione dello storico dati dal sistena “IPR
— Intranet Per la Ricerca” precedente la scadenza si considerera non rispettata, cosegmiente applicazione di
penale, nel caso in cui entro la data fissata wssef possibile, per motivi direttamente imputadilFornitore,
completare I'importazione, nel database sottostaséevizi applicativi erogati dal Fornitore, dektorico dei dati
contenuti nel sistema “Gestione presenze” in usssw I'’Ateneo ed in dismissione.

e Scadenza per il rilascio in produzione delle funzigalita di integrazione dei sistemi la scadenza si considerera

non rispettata, con conseguente applicazione dilpenel caso in cui entro la data fissata nonssemo, per motivi
direttamente imputabili al Fornitore, completatativita di integrazione dei sistemi previste Baciplinare.

» Scadenza per il rilascio in test dei servizi applativi: la scadenza si considerera non rispettata, coseguente
applicazione di penale, nel caso in cui il Forrétopn avesse, per motivi a lui direttamente imglifatmnsegnato
in test entro la data fissata il modulo applicate@mmpleto di tutte le funzionalita previste dal €ydinare e
dall'Offerta presentata.

e Scadenza per il rilascio in produzione dei servizapplicativi: la scadenza si considerera non rispettata, con

conseguente applicazione di penale, nel caso ierdud la data fissata non fosse possibile, peivirditettamente
imputabili al Fornitore, il rilascio in produziomiel modulo completo di tutte le funzionalita preeidal Disciplinare
e dall'Offerta presentata.
Per ogni giorno solare di ritardo rispetto a ciascdelle scadenze sopra riportate sara applicataemale pari al 0,1%
del valore dell'acquisto.
Il Politecnico di Milano si riserva, comunque, iaso di ritardo cumulato superiore a 50 giorni salapetto ai suddetti
tempi, indipendentemente da qualsiasi contestazdtirgrocedere alla risoluzione del rapporto, aiss® dell’art. 1456
C.C., con semplice raccomandata a.r. o PEC e idbadf a terzi la fornitura dei servizi oggetto dehtratto imputando
le spese aggiuntive dell’appaltatore (rescissiordainno), salvo il risarcimento per maggiori danni.

Art. 9.2 — Penali

Art. 9.2.1 Uptime dei servizi (SaaS)

- Periodo dirilevazione: 6 mesi;
- Frequenza di rilevazione: al termine di ciascunesgtre di erogazione del servizio

- Indicatore:
%UptimeEffettivoServizi =100 *| Uptime effettivo dei servizi| / Durata del periodo di
SaaS espresso in ore e osservazione espressa in ore &l
(la % ¢ arrotondata al primo rilevato dal Committente nell netto dei periodi di manutenzione
decimale per difetto se la parte periodo di osservazione programmata dei servizi SaaS
decimale & 0,05, per eccesso sg tramite sonda applicativa compresi nella franchigia prevista
la parte decimale & > 0,05)

- Valore Soglia: %SogliaUptimeServizi = valore préwidal Disciplinare o dall’'offerta tecnica se maghtiva
- Scostamento: %ScostamentoUptimeServizi = %Sogliat¢i8ervizi - %UptimeEffettivoServizi
- Determinazione penale:

Se % ScostamentoUptimeServizi > 0, allora periilqa® di osservazione viene applicata una penaieapa

PenaleUptimeServizi F %ScostamentoUptimeServizi

Importo contrattuale complessiv
/ num semestri durata contrattuale

Art. 9.2.2 Servizi di assistenza e manutenzione

In relazione ai servizi di assistenza e manutemrgigarranno semestralmente calcolati i seguentténoki ed applicate,
ove del caso, le corrispondenti penali:

- Tempistica di presa in carico delle segnalazioni
- Periodo di rilevazione: 6 mesi;
- Frequenza di rilevazione: al termine di ciascunesgtre di erogazione del servizio
- Indicatore:
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%RispettoTempiPresalnCafi= 100 * Num segnalazioni di tipo /| Num segnalazioni di tipa
co “malfunzionamento” aperte nel periodp “malfunzionamento”
corrente o in quello precedente e prese in aperte nel periodo
(la % é arrotondata al primg carico nel periodo di rilevazione corrente corrente o in quello
decimale per difetto se la entro la tempistica prevista dal precedente e prese in
parte decimale & 0,05, per Disciplinare o dall'Offerta tecnica se carico nel periodo di
eccesso se la parte decimale migliorativa rilevazione corrente
e >0,05) 1

Valore Soglia: %SogliaTempiPresalnCarico = 80%

Scostamento: %ScostamentoPresalnCarico = %SogliPeasalnCarico - %RispettoTempiPresalnCarico
Determinazione penale:

Se %ScostamentoPresalnCarico > 0, allora peribg@erdi osservazione viene applicata una penaleapar
Importo contrattuale
PenalePresalnCarico = %ScostamentoPresalnCarico ¢omplessivo / num semestri
durata contrattuale

Tempistica degli interventi di manutenzione corretiva

Periodo di rilevazione: 6 mesi;
Frequenza di rilevazione: al termine di ciascunesstra di erogazione del servizio

Indicatore:
%RispettoTempiManutenzi¢ = 100 * Num segnalazioni di tipo / | Num segnalazioni di tipg
neCorrettiva “malfunzionamento” chiuse nel periodo “malfunzionamento”
di rilevazione entro la tempistica prevista prese in carico nel
(la % e arrotondata al primd dal Disciplinare o dall'Offerta tecnica se periodo di rilevazione o
decimale per difetto se la migliorativa prese in carico in quellg
parte decimale & 0,05, per precedente ma non
eccesso se la parte decimale chiuse in tale periodo
€ >0,05) j
Valore Soglia: %SogliaTempiManutenzioneCorrettiva096
Scostamento: %ScostamentoManutenzioneCorrettiva = SodhaTempiManutenzioneCorrettiva

- %RispettoTempiManutenzioneCorrettiva

Determinazione penale:

Se %ScostamentoManutenzioneCorrettiva > 0, alleralperiodo di osservazione viene applicata ueape
pari a:

Importo contrattuale
complessivo / num semestri

*

PenaleManutenzioneCorrettiva [= %ScostamentoManiateeZorrettiva

durata contrattuale

Aggiornamento della documentazione/manualistica

Periodo di rilevazione: 6 mesi;

Frequenza di rilevazione: al termine di ciascunesstra di erogazione del servizio

Indicatore: NumMancatiAggiornamentiDoc = numercevdzioni di mancato rilascio di documentazione
aggiornata con le nuove funzionalita dei servizi$o

Determinazione penale:

Importo contrattuale
= | NumMancatiAggiornamentiDo¢ * 1% * complessivo / anni durata
contrattuale

Penale
MancatoAggiornamentoDog

Art. 9.2.3 Modalita di applicazione delle penali

Per I'applicazione delle penali si procedera atiatestazione scritta all'impresa dell’'inadempimento
contrattuale determinato dal mancato rispetto oallli di servizio per ogni anno di vigenza
contrattuale, da parte del Responsabile del Prowaub, rivolgendosi alla sede legale dell’affidatar

o al domicilio eletto da quest'ultimo.
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Entro il limite di tre giorni successivi alla datadetta comunicazione, I'impresa potra presentare
eventuali osservazioni; decorso il suddetto ternfilsmministrazione, nel caso non abbia ricevuto
alcuna giustificazione oppure anche nel caso Issse/acevute e non le ritenesse fondate procedera
discrezionalmente all’applicazione delle penainepgni caso, alladozione di ogni determinazione
ritenuta opportuna.

L’ammontare delle penali € addebitato sui creddi Eornitore nei confronti dell’Ateneo; ovvero
tramite emissione di note di credito da parte d@ehFore; ovvero riaccredito diretto in conto core
ovvero potra essere detratto dalla cauzione definiion conseguente obbligo di reintegro.

La presente procedura di applicazione delle pesnalpplica alle penali descritte agli art. 10.10e2]

nei patti s’integrita, nel contratto che verra sko ed ogni altra penale descritta nella
documentazione di gare e nel contratto.

L’applicazione delle penali previste dal presemtie@lo non preclude il diritto dell Amministrazien

a richiedere il risarcimento degli eventuali maggianni.

Tutte le spese inerenti e conseguenti la registin@zdel contratto di servizi oggetto del presente
Disciplinare ed eventuali successive modifiche sacarico della Ditta.

Art. 10 — Risoluzione del contratto

Il Politecnico di Milano, in qualita di committentsi riserva la facolta di disporre la risoluzicsted
contratto, previa diffida ad adempiere ai sensilidag. 1453 e 1454 del C.C., in caso di
inadempimento dell'appaltatore anche di uno sofgiddblighi previsti dal presente contratto, salvo
in ogni caso il risarcimento del danno.

Il contratto inoltre potra essere risolto di doijti sensi dell’Art. 1456 del C.C., allorché itate
delle penali accumulate superi il 10% del costdidedra fornitura, salvo in ogni caso il risarcinte

del danno.

Resta tuttavia espressamente inteso che in neasonild-ornitore potra sospendere la prestazione
dei servizi e/o forniture.

E espressamente inteso che in presenza di DUREegmali inadempienze contributive, o in caso di
accertate violazioni rispetto agli obblighi relatsd pagamento di altri contributi previdenziali e
assistenziali o di accertate violazioni rispettti agblighi relativi al pagamento di imposte e &ss
elo in presenza di annotazioni nel casellario ANédh annotazioni riservate e/o la perdita dei
requisiti di ordine generale (assenza delle causeaiusione di cui all’art. 80 del D. Lgs. n. 5015

e assenza dell'incapacita a contrarre con la RApolitecnico di Milano si riserva la facolta di
risolvere il contratto e si riserva il pagamentdalicaso del corrispettivo pattuito solo con rifeento
alle prestazioni gia eseguite e nei limiti dellitd ricevuta; l'incameramento della cauzione
definitiva ove richiesta o, in alternativa, I'apgdzione di una penale in misura non inferiore ghé0
cento del valore del contratto".

Art. 11 — Modalita di presentazione delle fatture e pagamento

Piano di fatturazione progetto di migrazione:

- 50,00% del progetto alla stipula del contratto

- 50,00% al completamento di tutte le attivita (L2, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2) e relativo passaggio in
produzione, previo collaudo dei servizi previstemano di attivazione (Art. 9.1)

Piano di fatturazione canone annuo:

- 100,00% del canone annuo a consuntivo a fine dhpamo canone decorre dal passaggio in
produzione
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Piano di fatturazione attivita di sviluppo evolutiv
- 100,00% del di quanto pattuito per ogni attivit@dolutiva dopo consegna e collaudo positivo

La fattura dovra essere trasmessa in forma elataosecondo il formato di cui all’allegato A
“Formato della fattura elettronica” del DM n.55/&)lindirizzandola al Codice Univoco Ufficio
riportato nella presente RDO.

Oltre al “Codice Univoco Ufficio” che deve essenserito obbligatoriamente nell’elemento “Codice
Destinatario” del tracciato della fattura elettimidovranno altresi essere indicate nella fatinche

le seguenti informazioni:

. Elemento del tracciato fatturg
Informazione

elettronica
Codice Unitario Progetto (se indicato in RDO) <CodiceCUP>
Codice Identificativo Gara <CodiceCIG>
ORDINE (se indicato): dovra essere indicato l'iifarattivo ID_DG che<Dati
verra comunicato in sede di stipula Generali><DatiOrdineAcquisto>
CONTRATTO (se indicato): in caso di riferimento entratto, dovr
essere indicato il numero di protocollo/repertati@ verri<Dati Generali><DatiContratto>

comunicato in sede di stipula

NOTE CREDITO (se indicato): dovra essere indicatwuimero déaj. i
fattura trasmessa

Generali><DatiFattureCollegate>

La compilazione e sottoscrizione dell’autocertificae inerente la dichiarazione di regolarita del
D.U.R.C. e la tracciabilita dei flussi finanziaowa precedere I'emissione della fattura.

La fattura sara respinta tramite il Sistema dirstambio in caso di mancato ricevimento della
predetta documentazione.

Il pagamento avverra entro 30 giorni dalla dataadizione della fattura, previo accertamento della
prestazione da parte del direttore dell'esecuzieheontratto (DEC).

E possibile richiedere I'anticipazione del prezgecondo le modalita dell’art. 35, comma 18 del
D.Lgs. 50/2016.

Art. 12 — Riservatezza

Il Fornitore si impegna a conservare il piu rigaroserbo in ordine a tutta la documentazione farni
dal Politecnico di Milano.

Il Fornitore si impegna altresi a non divulgare eszit e a non utilizzare per fini estranei
alladempimento dell’accordo stesso procedure zimtdati, atti, informazioni o quant’altro reladiv

al Politecnico di Milano e al suo know-how.

Il Fornitore si impegna altresi a restituire alifahico di Milano, entro 10 giorni dall’'ultimazien
delle attivita commissionatele tutti gli atti edlocumenti alla stessa forniti dalla committenteaed
distruggere, ovvero rendere altrimenti inutilizzglmgni altro atto.

Eventuali violazioni commesse dal Fornitore sullgpdsizioni di cui al presente paragrafo saranno
sanzionate ai sensi della normativa vigente in rizate

Art. 13 — Tracciabilita dei flussi finanziari

Al fine di assicurare la tracciabilita dei flussidnziari finalizzata a prevenire infiltrazioni erinali,

il Fornitore assume tutti gli obblighi di tracciéta dei flussi finanziari di cui alla legge 136/20

Il fornitore si impegna inoltre a produrre, su resta della Stazione appaltante, documentazione
idonea per consentire le verifiche di cui al confhéella legge 136/2010.

A pena di risoluzione del contratto, tutti i movintefinanziari relativi alla fornitura devono esser
registrati su conto corrente dedicato e devonoresféettuati esclusivamente tramite lo strumento
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del bonifico bancario o altri strumenti previstilddegge 136/2010, salvo le deroghe previste dalla
legge stessa.

Art. 14 — Normativa anticorruzione
Il fornitore, firma digitalmente il presente diskiyare, dichiarando contestualmente quanto segue.

1) RAPPORTI DI PARENTELA

Il Fornitore dichiara che non sussistono rapportpatentela, affinita, coniugio, convivenza tra i
titolari e i soci dell'azienda e il Rettore, Prdacet, Prorettori delegati dei Poli territoriali, @ttore
Generale, Dirigenti, Componenti del Consiglio di Ainistrazione, i Direttori di Dipartimento,
Presidi di Scuola, visibili all'indirizzo http://ww.polimi.it/ateneo/, RUP della presente procedura.

2) TENTATIVI DI CONCUSSIONE

Il fornitore si impegna a dare comunicazione tertipaslla Stazione appaltante e alla Prefettura, di
tentativi di concussione che si siano, in qualsiasdo, manifestati nei confronti dell'imprenditore,
degli organi sociali o dei dirigenti di impresa.

Il predetto adempimento ha natura essenziale aidéila esecuzione del contratto e il relativo
inadempimento dara luogo alla risoluzione esprédst&ontratto stesso, ai sensi dell’art. 1456 del
c.c., ogni qualvolta nei confronti di pubblici ammistratori che abbiano esercitato funzioni relative
alla stipula ed esecuzione del contratto, sia sligfzosta misura cautelare o sia intervenuto riavio
giudizio per il delitto previsto dall’art. 317 delp.

3) CONOSCENZA DEL CODICE COMPORTAMENTO DEI DIPENDHNPUBBLICI DEL
POLITECNICO DI MILANO E PIANO PREVENZIONE DELLA CORUZIONE DI ATENEO
L’appaltatore dichiara di conoscere il Codice dinpmrtamento dei dipendenti pubblici del
Politecnico di Milano e il Piano Triennale di Prezene della Corruzione dell’Ateneo, reperibili
all'indirizzo:

https://www.polimi.it/policy/amministrazione-trasgate/altri-contenuti/

L’appaltatore ha I'obbligo di rispettare e di digale all'interno della propria organizzazione Cedic
Etico e di Comportamento del Politecnico di Milgrer tutta la durata della procedura di affidamento
e del contratto.

Fatti salvi gli eventuali altri effetti, I'inosseanza delle norme e/o la violazione degli obblighi
derivanti dal codice di comportamento dei dipendeubblici di cui all’art. 54 del D.Lgs. 165/2001
o al Codice Etico e di Comportamento del PolitegmicMilano comporta la risoluzione del presente
contratto ai sensi dell’art.1456 del c.c.

4) EX DIPENDENTI

Il Fornitore dichiara di non avere concluso coniditlavoro subordinato o autonomo e/o di non aver
attribuito incarichi ad ex dipendenti che hannor@t®o poteri autoritativi 0 negoziali per conto
dell’'Universita per il triennio successivo alla sagione del rapporto e si impegna a non stipuiatli
successivo triennio.

Art. 15 - Utilizzo del nome e del logo del Politecnico di Milano

Il Politecnico di Milano non potra essere citatoseopi pubblicitari, promozionali e nella
documentazione commerciale né potra mai esserezati il logo del Politecnico di Milano se non
previa autorizzazione da parte del Politecnicossteke richieste di autorizzazione possono essere
inviate acomunicazione@polimi.it
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Art. 16 — Norme di riferimento

Per tutto quanto non espressamente indicato nsépie documento, si rinvia alla documentazione
relativa alla disciplina del Mercato Elettronicej compresi il Bando di Abilitazione e i relativi
Allegati (es. il Capitolato Tecnico, le Condizid@enerali di Contratto, le Regole, etc.), nonché in
generale tutti gli atti e i documenti che disciplo I'Abilitazione, la registrazione, I'accessoae |
partecipazione dei soggetti al Mercato Elettronico.

Sirinvia inoltre al D.Lgs. 50/2016, al Codice Qeve al Codice Penale.

Art. 17 — Foro competente
Per ogni effetto del contratto, si riconosce peri@gntroversia la competenza del Foro di Milano.

Art. 18 — Trattamento dati personali

Ai sensi e per gli effetti del Regolamento UE n9&D16, le Parti cosi come individuate, denominate
e domiciliate dal presente contratto, in qualitdadionomi Titolari del trattamento, dichiarano
reciprocamente di essere informate e di acconsehtmite sottoscrizione di questo documento, che
i dati personali raccolti e considerati nel coreti’dsecuzione del presente contratto sarannatratt
esclusivamente per le finalitd previste dal cotdratesso ed in ottemperanza delle misure di
sicurezza necessarie per garantire la loro integriiservatezza.

Le Parti, in qualita di Titolari autonomi del trathento, si impegnano a raccogliere i dati degli
interessati per le rispettive finalita rispettaildwincipio di minimizzazione e di consenso infato.
L’eventuale utilizzo dei dati per finalita ulteriogé condizionato alla manifestazione di espresso
consenso specifico da parte dell'interessato.

In caso di servizi che richiedano il trasferimedtalati personali dal Politecnico al Fornitore o la
raccolta di dati personali da parte del Fornit@#ambito dello svolgimento del servizio, il Fotare
verra nominato all'avvio dei servizi dal Committertton apposito atto negoziale ai sensi dell’art. 28
e seguenti del GDPR “Responsabile del trattameimottelazione alle attivita connesse alla
esecuzione del presente contratto.

Punto di contatto del Responsabile per la protezidai dati per il Politecnico di Milano é:
privacy@polimi.it.

Le Parti di impegnano, inoltre, ad escludere ldudibne dei dati raccolti in Paesi extra UE e/o
Organizzazioni internazionali.

Art. 19 — Responsabile del procedimento
Il Responsabile Unico del Procedimento di gardregl’Fabrizio Pedranzini.

Art. 20 — Contatti del Punto Ordinante

Per eventuali informazioni e possibile contattaail Center del Pdkcnico di Milano, telefon62 2399
9300 — 800 02 239%mail contactcenter@polimi.it, dalle ore 8.0@ alte 19.00 dei giorni feriali e il
sabato dalle ore 8.00 alle ore 13.00.

Eventuali richieste di chiarimenti, in ordine al catenuto del Bando di gara, del presente
Disciplinare e del Capitolato speciale d’appalto pipanno essere formulate esclusivamente per via
telematica attraverso la funzione dedicata nel Merato Elettronico della Pubblica Amministrazione
(MEPA)

Art. 21 — Accesso agli atti

In caso di richiesta di accesso agli atti, comevipte dal Regolamento di Ateneo, emanato con
Decreto del Direttore Generale Rep. n. 3418 Prat0874 del 18/12/2013, verra applicato il tarifiar
approvato dal Consiglio di Amministrazione il 17/2@13 visibile al seguente indirizzo:
http://www.normativa.polimi.it/upload/statuti/filghp/301/Tariffario_accesso_documenti.pdf
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Art. 22 - Spese contrattuali

Tutte le spese, diritti e imposte, inerenti e cgusati alla sottoscrizione del contratto, sonorécoa
dell'aggiudicatario.

Il documento di stipula con cui si conclude la ghara informatica di acquisto di beni e servizi sul
portale del Mercato elettronico della Pubblica Amistrazione (MePA), deve essere assoggettato
all'imposta di bollo, nella misura di 16,00 eura pgni foglio, ai sensi dell’articolo 2, della Tta,
Parte prima, allegata al D.P.R n. 642 del 1972npbsta di bollo potra essere assolta dal contraente
tramite il contrassegno telematico o secondo la atiadvirtuale (interpello dellAgenzia delle
Entrate n. 321 del 25 luglio 2019).

Art. 23 — Revisione prezzi (solo per contratti pluriennali)

Annualmente verra applicato I'aggiornamento dezprén misura pari al 100% della variazione,
accertata dall'lSTAT, dell'indice dei prezzi al samo per le famiglie di operai ed impiegati (FOI -
nella versione che esclude il calcolo dei tabac¢efiificatesi nell’anno precedente, anche in aliso
indice negativo.

All'inizio di ciascun anno, non appena disponiliiledice ISTAT per I'anno precedente, il Fornitore
potra chiedere I'aggiornamento dei prezzi dovuti p@nno in corso applicando il 100% della
variazione accertata dal’'ISTAT a partire dallaaddi presentazione dell’'offerta e fino al 31/12
dellanno precedente. In caso di comunicazion€'idgite successiva all’'emissione delle prime
fatture per I'anno in corso, dovra essere fattufatadifferenza, positiva o negativa, ottenuta
applicando i nuovi prezzi alle fatture gia emesse.

Milano, li 28/01/2021

IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO
Ing. Fabrizio Pedranzini

Patto di integrita tra gli operatori economici partecipanti alle procedure di gara
indette dal Politecnico di Milano per I'esecuzione di lavori e la fornitura di beni e
servizi

Il presente patto di integrita deve essere oblbig@nente sottoscritto e presentato insieme
all'offerta da ciascun operatore economico cheegggrh ad una qualsiasi procedura di gara
indetta dal Politecnico di Milano.

La mancata consegna del presente documento, debitansottoscritto dal titolare o dal
rappresentante legale dell’operatore economicoaromate, comporta I'esclusione dalla gara
a norma dell’art. 1, comma 17 della Legge 06 noven#®12, n. 190 Disposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione e liltegalita nella pubblica
amministrazioné

Il presente documento costituisce pertanto parte begrante dell’offerta economica
dell’'operatore economico e del contratto che evenslmente consegue all’aggiudicazione.
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Questo patto di integrita stabilisce la reciprdoanale obbligazione del Politecnico di Milano
e degli operatori economici che partecipano allecedure di gara indette dall’Ateneo a
conformare i propri comportamenti ai principi dal&, trasparenza e correttezza, nonché
'espresso impegno anti corruzione di non offraegettare o richiedere somme di denaro o
gualsiasi altra ricompensa, vantaggio o benef&e direttamente che indirettamente tramite
intermediari, al fine dell’'aggiudicazione del catto e/o al fine di distorcerne la relativa
corretta esecuzione.

Il Personale, i collaboratori e gli eventuali colesti del Politecnico di Milano, a qualsiasi
titolo coinvolti nelle procedure di espletamentti&lgare, nonché nell’ambito dell’esecuzione
del conseguente contratto, sono consapevoli dedepte patto di integrita, il cui spirito
condividono pienamente, nonché delle sanzioni dativdal mancato rispetto di quanto
disposto dallo stesso patto di integrita.

Il Politecnico di Milano si impegna verso gli opena economici a rendere pubblici i dati piu
rilevanti della procedura, di seguito riportati:

1.
2.

(G20 SN

Elenco dei partecipanti;

Offerte economiche dei soggetti ammessi (in casagdiudicazione con il criterio del
massimo ribasso) o graduatoria delle offerte amengascaso di aggiudicazione con il
criterio dell'offerta economicamente piu vantaggips

. Elenco delle offerte respinte o degli operatoriremuici esclusi (con comunicazione

della relativa motivazione ad ogni operatore ecanordirettamente interessato);

. Nominativo del soggetto aggiudicatario;
. Ragioni che hanno determinato I'aggiudicazione, mativa attestazione del rispetto

dei criteri di valutazione indicati nel capitolatogara.

Ogni operatore economico con la sottoscrizione mekente Patto di Integrita e la sua
allegazione alla documentazione richiesta nei sirg di gara:

1.

si impegna a segnalare al Politecnico di Milano Igjasi tentativo di turbativa,
irregolarita o distorsione nelle fasi di svolgimendella singola gara e\o durante
'esecuzione dei contratti, da parte di ogni inésedo, addetto o di chiunque possa
influenzare le decisioni attinenti alla singolaayar

. dichiara di non trovarsi in situazioni di controti@ollegamento (formale e/o sostanziale)

con altri concorrenti alla medesima gara e chesi@naccordato e non si accordera con
gli altri operatori economici partecipanti alla gatessa;

. Si impegna a rendere noti, previa richiesta dediifo, tutti i pagamenti eseguiti e

riguardanti il contratto eventualmente assegnatagiieguito della selezione, inclusi
quelli effettuati a favore di intermediari e coresuti. La remunerazione di questi ultimi
non deve superare il congruo ammontare dovutogyeizs legittimi;

. Si impegna a garantire il rispetto degli standarciadi e normativi minimi in tema di

rispetto dei diritti umani e le condizioni di lawodel proprio personale;

. Si impegna ad assicurare il rispetto della vigerenativa in tema di salute e sicurezza

sul luogo di lavoro;

. garantisce che all'interno della propria azienda vice alcuna forma di discriminazione

in materia di impiego e professione, sulla bastadakza, del colore, della discendenza
nazionale, del sesso, della religione, dell’'opieiqolitica, dell’origine sociale, dell’eta,
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della disabilita, dello stato di salute, dell’'oriemento sessuale e dell’appartenenza
sindacale.

Il soggetto partecipante alla procedura di garageevisione ed accetta le sanzioni previste e
di seguito elencate, in caso di mancata osservdegkh impegni in tema di anticorruzione
assunti col presente Patto di integrita:

1.

A OWN

esclusione dalla procedura di gara in caso di ntanfitana del presente patto e/o
consegna dello stesso, unitamente all'offerta prtes& nell’ambito della procedura di
gara;

. risoluzione o perdita del contratto;
. escussione del deposito cauzionale;
. escussione della cauzione definitiva di buona esena del contratto, impregiudicata la

prova dell’esistenza di un danno maggiore;

. responsabilita per danno arrecato al Politecnictitano nella misura del 10% del

valore del contratto (se non coperto dall'incamezato della cauzione definitiva sopra
indicata), impregiudicata la prova dell’esistenzarddanno maggiore;

. esclusione del concorrente dalle gare indette ditielenico di Milano per un periodo di

tempo non inferiore a un anno e non superiore a i, adeterminato
dal’Amministrazione di Ateneo in ragione della gta dei fatti accertati e dell’entita
economica del contratto;

. segnalazione del fatto all’Autoritd per la Vigilansui Contratti Pubblici ed alle

competenti autorita;

. responsabilita per danno arrecato agli altri corerdr della gara nella misura dell'1%

del valore del contratto per ogni partecipante, gemimpregiudicata la prova
dell'esistenza di un danno maggiore.

Il presente patto di integrita esplica i suoi dffeho al termine dell’esecuzione del contratto
assegnato a seguito dell’espletamento della gara.

Ogni controversia relativa all’interpretazione es@uizione del presente patto di integrita fra
Politecnico di Milano e i concorrenti e tra gli s$& concorrenti, sara risolta dall’Autorita
Giudiziaria competente.

Data

SOCIETA’
(FIRMA DEL RAPPRESENTANTE LEGALE)
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