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PROCEDURA TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DI DOCENZA 
MADRELINGUA PER CORSI DI LINGUA IN PRESENZA E/O A DISTANZA: 

LOTTO 1 - LINGUA ITALIANA PER STRANIERI – CIG 8344951769 
LOTTO 2 - LINGUA INGLESE E TUTORATO – CIG 8344957C5B 

LOTTO 3 - LINGUA CINESE, FRANCESE, PORTOGHESE, RUSSA, SPAGNOLA, TEDESCA E 
GIAPPONESE - CIG 83449663CB 

 
VERBALE DI GARA n. 1 

23.07.2020 
 

Il giorno 23 (ventitre) del mese di luglio dell’anno 2020, alle ore 09:30, si riunisce la 
Commissione giudicatrice per la procedura in oggetto in modalità telematica attraverso l’ausilio 
della piattaforma Teams che garantisce la riservatezza delle comunicazioni, così come previsto 
dall’art.77 – comma 2 del D.Lgs 50/2026; 
 

PREMESSO CHE 

• con Decreto del Direttore Generale Repertorio n. 4313, Protocollo n. 907610 del 
19/06/2020 è stata indetta la procedura TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO DELLA 
FORNITURA DI DOCENZA MADRELINGUA PER CORSI DI LINGUA IN PRESENZA E/O A 
DISTANZA, LOTTO 1 - LINGUA ITALIANA PER STRANIERI – CIG 8344951769, LOTTO 2 - 
LINGUA INGLESE E TUTORATO – CIG 8344957C5B, LOTTO 3 - LINGUA CINESE, FRANCESE, 
PORTOGHESE, RUSSA, SPAGNOLA, TEDESCA E GIAPPONESE - CIG 83449663CB; 

•  con Decreto del Direttore Generale Repertorio n. 4961, Protocollo n. 105471 del 
15/07/2020, è stata incaricata la Commissione giudicatrice composta da: 
 
Dott.ssa Assunta Marrese – Presidente 
Dott.ssa Maria Cristina Giurastante – Componente 
Dott. Yuri Corio – Componente 
Dott.ssa Silvia Forlani – Segretario Verbalizzante 
 

• risultano tempestivamente depositate sul sistema informatico di gestione gare del Mercato 
Elettronico della PA di Consip, entro il termine perentorio per la presentazione delle offerte, 
n.8 (otto) offerte da parte dei seguenti concorrenti: 

 
 

# 
Denominazione 

concorrente 
Forme di partecipazione 

Lotti a cui ha 
partecipato 

Data presentazione 
offerta 

1 
A.D. GLOBAL 
SOLUTION SRL 

Singolo operatore economico (D.Lgs. 
50/2016, art. 45, comma 2, lett. a) 

Lotto 1, Lotto 
2, Lotto 3 

09/07/2020 12:56:52 

2 ADIUVA S.R.L. 
Singolo operatore economico (D.Lgs. 
50/2016, art. 45, comma 2, lett. a) 

Lotto 1, Lotto 
2, Lotto 3 

08/07/2020 20:25:38 

3 

EASY LIFE GROUP 
S.R.L. (TRUST 
EUROPE LANGUAGE 
SERVICES SRL, 
AUTHENTIC 
ENTERPRISE 
SOLUTIONS S.R.L., 
EASY LIFE GROUP 
S.R.L.*) 

R.T.I. costituendo (D.Lgs. 50/2016, art. 48, 
comma 8) 

Lotto 1, Lotto 
2, Lotto 3 

08/07/2020 18:00:03 

Prot. n. 0118296 del 05/08/2020 - [UOR: 10 - Classif. X/4]
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# 
Denominazione 

concorrente 
Forme di partecipazione 

Lotti a cui ha 
partecipato 

Data presentazione 
offerta 

4 EUROFORM RFS 
Singolo operatore economico (D.Lgs. 
50/2016, art. 45, comma 2, lett. a) 

Lotto 1 09/07/2020 12:20:06 

5 INVENTA WIDE SRL 
Singolo operatore economico (D.Lgs. 
50/2016, art. 45, comma 2, lett. a) 

Lotto 1, Lotto 
2, Lotto 3 

09/07/2020 12:17:01 

6 

LANGUAGE 
ACADEMY - 
SOCIETA' 
COOPERATIVA 

Singolo operatore economico (D.Lgs. 
50/2016, art. 45, comma 2, lett. a) 

Lotto 1, Lotto 
2, Lotto 3 

09/07/2020 10:58:18 

7 
OXFORD 
INTERNATIONAL 
CENTRE SRL 

Singolo operatore economico (D.Lgs. 
50/2016, art. 45, comma 2, lett. a) 

Lotto 1, Lotto 
2, Lotto 3 

08/07/2020 18:50:43 

8 YELLOW HUB SRL 
Singolo operatore economico (D.Lgs. 
50/2016, art. 45, comma 2, lett. a) 

Lotto 1 09/07/2020 09:53:48 

 
• a seguito della verifica della documentazione amministrativa, il RUP, Dott.ssa Margherita 

Cagnotto, con verbale prot. n. 104235 del 14.07.2020 ha ammesso al prosieguo della gara 
tutte le ditte concorrenti; 

 
Tutto ciò premesso, il Presidente ricorda che: 

- come disposto dall’art.5 del Disciplinare di gara la modalità di aggiudicazione della RdO 
è all’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 del D.lgs 50/2016. 
Nel caso di parità in graduatoria tra le offerte ricevute, si applica l’articolo 18, comma 5, 
del D.M. 28 ottobre 1985 il quale prevede che “In caso di offerta di uguale importo, 
vengono svolti esperimenti di miglioria (...) in sede di valutazione delle offerte (...)”. Si 
procede quindi al rilancio della RDO con i soggetti che hanno presentato le migliori 
offerte. 
Ad ogni offerta verrà attribuito il punteggio massimo di 100 punti e l’aggiudicazione 
avverrà a favore dell’offerta che conseguirà il punteggio complessivo più elevato. Di 
seguito viene riportata la tabella contenente i punteggi tecnici/economici per la 
valutazione dell’offerta. 

  
 

A) Offerta economica Max. punti 20 
 

B) Offerta tecnica Max. punti 80 
B.1)    organizzazione,    qualifiche    ed    esperienza    del    personale 
effettivamente utilizzato nell'appalto 

Punti 10 

B.2) metodologie didattiche adottate per garantire l'apprendimento delle 
regole grammaticali – sia per modalità “in presenza” che per modalità 
“a distanza” 

Punti 10 

B.3)  metodologie  didattiche  adottate  per  rafforzare  le  capacità  di 
comprensione ed espressione in forma scritta –  sia per modalità “in 
presenza” che per modalità “a distanza” 

Punti 10 

B.4)  metodologie  didattiche  adottate  per  rafforzare  le  capacità  di 
comprensione ed espressione in forma orale e per l’apprendimento della 
pronuncia – sia per modalità “in presenza” che per modalità “a distanza” 

Punti 10 

B.5) metodologie adottate per corrispondere alle dinamiche formative di 
uno studente universitario 

Punti 5 

B.6) migliorie offerte a titolo gratuito Punti 5 
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B.7) modalità e frequenza della verifica dell’apprendimento – sia per 
modalità “in presenza” che per modalità “a distanza” 

Punti 10 

B.8)   metodologie   adottate,   attività   svolte   e   servizi   gestiti   dal 
Responsabile del servizio – sia per modalità “in  presenza” che per 
modalità “a distanza” 

Punti 10 

B.9)  validità  e  usabilità  della  piattaforma  digitale  proposta  per 
erogazione corsi in modalità “a distanza” 

Punti 10 

 
Le Offerte Tecniche che otterranno una valutazione inferiore a 40 punti su 80 verranno 
considerate non compatibili con le esigenze dell’Amministrazione e non saranno ammesse alla 
successiva apertura dell’Offerta Economica. 
 
Il Presidente illustra, quindi, nel dettaglio, i criteri di valutazione delle offerte tecniche dando 
lettura delle motivazioni sulla base delle quali la Commissione dovrà procedere alla valutazione 
delle offerte, così come definiti dall’art. 5 del Disciplinare di gara: 

B.1)  Organizzazione, qualifiche ed esperienza del personale effettivamente utilizzato 
nell'appalto 

Saranno valutate le offerte sulla base della coerenza e completezza della descrizione delle 
modalità organizzative che si intendono adottare per la selezione ed organizzazione del 
personale effettivamente utilizzato nell’appalto. 

In particolare saranno valutate positivamente: 

- modalità organizzative adeguate a garantire un livello di esperienza e di qualità 
dell’insegnamento elevato e il più possibile omogeneo per tutte le classi; 

- modalità organizzative adeguate a garantire un livello di esperienza da parte dei docenti 
nell’utilizzo della piattaforma digitale proposta per l’erogazione dei corsi in modalità “a 
distanza”; 

- offerte che garantiscano caratteristiche minime in termini di qualifiche ed esperienza per il 
personale impiegato nell’appalto più elevate rispetto al minimo richiesto dal presente 
documento. 

Tali offerte saranno prese in considerazione solo se espresse in modo chiaro, puntuale e 
quantificato, in modo da poter essere verificati in sede di appalto (ad es. “tutti gli operatori”, 
oppure “almeno metà degli operatori”, NON sarà accettato “alcuni”, “molti”, “abitualmente”). 

 

B.2)  Metodologie  didattiche  adottate  per  garantire  l'apprendimento  delle  regole 
grammaticali – sia per modalità “in presenza” che per modalità “a distanza” 

Saranno valutate le offerte sulla base della coerenza e completezza delle metodologie proposte 
per lo svolgimento delle lezioni frontali e online; saranno apprezzate in particolare metodologie 
che supportino e verifichino, in modo dinamico, l’effettivo apprendimento nel tempo delle 
nozioni. 

Le metodologie dovranno essere descritte in maniera dettagliata e chiara sia per la modalità 
“in presenza” che per la modalità “a distanza”. 

 

B.3)    Metodologie  didattiche  adottate  per  rafforzare  le  capacità  di  
comprensione  ed espressione in forma scritta – sia per modalità “in presenza” che 
per modalità “a distanza” 

Saranno valutate le offerte sulla base della coerenza e completezza delle metodologie proposte 
per lo svolgimento delle lezioni frontali e online; saranno apprezzate in particolare metodologie 
che supportino e verifichino in modo dinamico, l’effettivo apprendimento nel tempo, con 
particolare riferimento allo sviluppo delle competenze necessarie a comprendere ed 
interpretare testi e ad interagire in forma scritta. 

Le metodologie dovranno essere descritte in maniera dettagliata e chiara sia per la modalità 
“in presenza” che per la modalità “a distanza”. 
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B.4)    Metodologie  didattiche  adottate  per  rafforzare  le  capacità  di  
comprensione  ed espressione in forma orale e per l’apprendimento della pronuncia – 
sia per modalità “in presenza” che per modalità “a distanza” 

Saranno valutate le offerte sulla base della coerenza e completezza delle metodologie proposte 
per lo svolgimento delle lezioni frontali e online; saranno apprezzate in particolare metodologie 
che supportino e verifichino in modo dinamico, l’effettivo apprendimento nel tempo, con 
particolare riferimento allo sviluppo di capacità utili a conversare ed interagire sia in contesti 
universitari che sociali e alla conoscenza delle regole fonetiche alla base della corretta 
pronuncia. 

Le metodologie dovranno essere descritte in maniera dettagliata e chiara sia per la modalità 
“in presenza” che per la modalità “a distanza”. 

  

B.5)   Metodologie didattiche adottate per corrispondere alle dinamiche formative di 
uno studente universitario. 

Saranno valutate le offerte sulla base della coerenza e completezza delle metodologie 
proposte; saranno apprezzate in particolare metodologie adeguate alle esigenze culturali e alle 
aspettative professionali di uno studente universitario, nello specifico ‘politecnico’. 

 

B.6)    Migliorie offerte a titolo gratuito 

Saranno valutati i servizi affini e aggiuntivi offerti dal concorrente a titolo gratuito rispetto a 
quelli richiesti dal Capitolato, sulla base della coerenza delle migliorie offerte con l’oggetto della 
gara e dell’effettiva utilità per l’Amministrazione. 

Sarà sicuramente apprezzata l’offerta di un costo agevolato per svolgere un International test 
per la certificazione attestante la conoscenza della lingua (con particolare attenzione alla lingua 
inglese e italiana), secondo i vigenti standard europei5, offerta fruibile attraverso un rapporto 
diretto fra Scuola e partecipanti al corso che ne facciano richiesta. 

Saranno valutate solo le migliorie descritte in modo accurato, quantificate in modo preciso e 
che non richiedano ulteriori costi per l’Amministrazione. 

 

B.7)    Modalità e frequenza della verifica dell’apprendimento – sia per modalità “in 
presenza” che per modalità “a distanza” 

Saranno valutate le specifiche metodologie che il concorrente intende adottare per verificare 
periodicamente il livello di apprendimento raggiunto dai partecipanti. Saranno valutate 
positivamente metodologie che garantiscano una puntuale e approfondita verifica 
dell’apprendimento con riguardo a tutte le diverse modalità e capacità comunicative. 

Le modalità dovranno essere descritte in maniera dettagliata e chiara sia per la modalità “in 
presenza” che per la modalità “a distanza”. 

 

B.8)  Metodologie adottate, attività svolte e servizi gestiti dal Responsabile del 
servizio – sia per modalità “in presenza” che per modalità “a distanza” 

Saranno  valutati  i  servizi  offerti  dal  Responsabile  del  servizio  rispetto  alla  gestione  e  
al coordinamento dell’attività didattica, in particolare è richiesta una descrizione puntuale delle 
attività e modalità di coordinamento che si intendono attuare per assicurare la qualità del 
servizio. 

Le metodologie dovranno essere descritte in maniera dettagliata e chiara sia per la modalità 
“in presenza” che per la modalità “a distanza”. 

 

B.9) Validità e usabilità della piattaforma digitale proposta per erogazione corsi in 
modalità “a distanza” 

Dovrà essere fornita una descrizione complessiva della soluzione proposta per la realizzazione 
di quanto richiesto dal Disciplinare (con particolare attenzione a quanto richiesto nell’Allegato 
A) del Disciplinare di gara e dovranno essere forniti alla commissione delle modalità 
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temporanee di accesso o una demo per testare la validità complessiva della soluzione proposta 
e della sua coerenza rispetto a quanto richiesto. 

Nello specifico la Commissione valuterà i seguenti aspetti di usabilità dei prodotti proposti per 
supportare i servizi richiesti: 

-     Percezione 

Le informazioni e i comandi necessari per l'esecuzione dell'attività devono essere sempre 
disponibili e percettibili. Gli oggetti (p.e. pulsanti, link, menu, ecc.) e le funzionalità della 
piattaforma utili per portare a termine un compito devono essere facilmente riconoscibili. 

-     Comprensibilità 

Le informazioni e i comandi necessari per l'esecuzione delle attività devono essere facili da 
capire e da usare. La piattaforma deve utilizzare un linguaggio familiare e chiaro all'utente; le 
informazioni devono essere visualizzate secondo un ordine naturale e logico per l’utente. 

-     Operabilità 

Le informazioni e i comandi devono consentire una scelta immediata delle azioni necessarie al 
raggiungimento dell'obiettivo voluto. 

-     Tutela della salute 

Le pagine web devono possedere caratteristiche idonee a salvaguardare il benessere psicofisico 
dell'utente. Le pagine web devono evitare effetti di lampeggiamento o movimento eccessivi o 
combinazioni di colore che possono disturbare l’utente durante la navigazione. 

-     Facilità di apprendimento 

La piattaforma deve possedere caratteristiche di utilizzo di facile e rapido apprendimento, 
dunque deve aiutare l'utente ad apprendere in modo agevole l'utilizzo dello strumento. 
L’utente deve poter operare rapidamente e acquisire le competenze necessarie a svolgere tutte 
le azioni senza grande sforzo. 

-     Aiuto e documentazione 

Le funzionalità di aiuto, quali le guide in linea, e la documentazione sul funzionamento della 
piattaforma devono essere di facile reperimento e collegate alle azioni svolte dall'utente. Le 
informazioni fornite devono essere focalizzate sul task che l’utente sta svolgendo, essere 
concise, specificare i passi concreti da eseguire per uscire dalla situazione di difficoltà. 

 

La Commissione giudicatrice, constata la regolarità della propria costituzione e il collegamento 
alla piattaforma Teams di tutti i suoi componenti, procede alla verifica delle offerte tecniche 
presentate, partendo dal Lotto 3. 
 
LOTTO 3 - LINGUA CINESE, FRANCESE, PORTOGHESE, RUSSA, SPAGNOLA, TEDESCA E 

GIAPPONESE - CIG 83449663CB 
 
B.1)  Organizzazione, qualifiche ed esperienza del personale effettivamente utilizzato 
nell'appalto (max 10 punti) 
 
La Commissione procede ad una approfondita, puntuale e dettagliata analisi del contenuto 
delle offerte presentate dalle ditte concorrenti e, dopo un’attenta discussione, i componenti 
della commissione esprimono le seguenti valutazioni: 
A.D GLOBAL SOLUTION SRL: la descrizione del criterio è meno precisa e approfondita rispetto 
a quella fornita dalle altre ditte concorrenti. Non sono inoltre specificate le modalità 
organizzative per garantire esperienza dei docenti nell’utilizzo della piattaforma digitale per 
l’erogazione dei corsi a distanza. 
ADIUVA S.R.L.: la descrizione delle modalità organizzative che si intendono adottare per la 
selezione e l’organizzazione del personale risultano, nel complesso, poco approfondite. 
EASY LIFE GROUP S.R.L.: l’esperienza del personale impiegato è completa e ben descritta. Le 
modalità organizzative impiegate risultano adeguate a garantire una buona qualità 
dell’insegnamento.  
INVENTA WIDE S.R.L.: la descrizione dell’organizzazione  è completa. Sono ben specificate le 
modalità impiegate nella selezione dei docenti. 
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LANGUAGE ACADEMY - SOCIETA' COOPERATIVA, OXFORD INTERNATIONAL CENTRE SRL: la 
descrizione dell’organizzazione, delle qualifiche e dell’esperienza del personale effettivamente 
utilizzato è molto approfondita e chiara. Le modalità organizzative descritte risultano adeguate 
a garantire un livello di esperienza e qualità dell’insegnamento elevato. Sono ben precisate le 
modalità organizzative per garantire esperienza del personale anche nell’utilizzo della 
piattaforma digitale per l’erogazione dei corsi a distanza. 
 
Le valutazioni del confronto a coppie sono inserite nella tabella allegato 1. 
 
B.2)  Metodologie  didattiche  adottate  per  garantire  l'apprendimento  delle  regole 
grammaticali – sia per modalità “in presenza” che per modalità “a distanza” (max 
10) 
La Commissione procede ad una approfondita, puntuale e dettagliata analisi del contenuto 
delle offerte presentate dalle ditte concorrenti e, dopo un’attenta discussione, i componenti 
della commissione esprimono le seguenti valutazioni: 
A.D GLOBAL SOLUTION SRL: adeguata la descrizione delle metodologie impiegate. 
ADIUVA S.R.L.: non vengono fornite indicazioni sulle metodologie didattiche adottate per la 
modalità “a distanza”. 
EASY LIFE GROUP S.R.L.: le metodologie proposte per lo svolgimento delle lezioni frontali e 
online sono descritte in modo completo e approfondito. La Commissione considera il metodo 
proposto “the logical approach” molto interessante. 
INVENTA WIDE S.R.L.: le metodologie didattiche proposte risultano di difficile applicazione in 
classi multilingue come quelle tipiche del Politecnico di Milano. 
LANGUAGE ACADEMY - SOCIETA' COOPERATIVA: le metodologie proposte risultano ben 
descritte ed adeguate per l’apprendimento delle regole grammaticali. Sono specificate le 
metodologie impiegate sia per lezioni “in presenza” che “a distanza”. 
OXFORD INTERNATIONAL CENTRE SRL: le metodologie didattiche adottate per garantire 
l’apprendimento delle regole grammaticali risultano adeguate e discretamente approfondite. 
Indicate le metodologie per la modalità a distanza con disponibilità di esercizi sul sito della 
Scuola. 
 

Le valutazioni del confronto a coppie sono inserite nella tabella allegato 2. 
 
B.3)    Metodologie  didattiche  adottate  per  rafforzare  le  capacità  di  
comprensione  ed espressione in forma scritta – sia per modalità “in presenza” che 
per modalità “a distanza” (max 10 punti) 

La Commissione procede ad una approfondita, puntuale e dettagliata analisi del contenuto 
delle offerte presentate dalle ditte concorrenti e, dopo un’attenta discussione, i componenti 
della commissione esprimono le seguenti valutazioni: 
A.D GLOBAL SOLUTION SRL: le metodologie impiegate risultano adeguate. Per quanto riguarda 
il Giapponese e il Cinese non è ben specificata la modalità con cui si intende realizzare 
l’apprendimento dei caratteri attraverso la scrittura al PC. 
ADIUVA S.R.L.: non sono descritte le metodologie che si intendono adottare per la modalità “a 
distanza”. 
EASY LIFE GROUP S.R.L.: le metodologie impiegate risultano meno adeguate a supportare 
l’effettivo apprendimento dell’espressione in forma scritta di quelle proposte dalle altre ditte 
concorrenti. 
INVENTA WIDE S.R.L.: la descrizione delle metodologie didattiche proposte è completa e 
adeguata a garantire una effettiva capacità di comprensione ed espressione della forma scritta 
(attività di lettura, comprensione e scrittura), sia per lezioni “in presenza” che “a distanza”. 
LANGUAGE ACADEMY - SOCIETA' COOPERATIVA, OXFORD INTERNATIONAL CENTRE SRL: le 
metodologie didattiche impiegate risultano adeguate e nel complesso ben descritte. 
 
Le valutazioni del confronto a coppie sono inserite nella tabella allegato 3. 
 
Alle ore 13:45 il Presidente dichiara chiusa la seduta e aggiorna la Commissione, in modalità a 
distanza attraverso la piattaforma Teams, per il giorno 24/07/2020 alle ore 10:00. 

 
La documentazione relativa alla gara è conservata nel sistema telematico di gestione gare del 
Mercato Elettronico della PA di Consip. 
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Il presente verbale è composto da n. 7 (sette) pagine e 3 (tre) allegati. 
 
 
Letto, approvato e sottoscritto 
 
 
Presidente Dott.ssa Assunta Marrese ------------------------------- 

Commissario Dott.ssa Maria Cristina 
Giurastante 
 

------------------------------- 

Commissario Dott. Yuri Corio ------------------------------- 

Segretario verbalizzante Dott.ssa Silvia Forlani  ------------------------------- 

 
 
 
Firmato digitalmente ai sensi del Codice dell’Amministrazione Digitale. 



All.1 
              

 



All.2 
              

 



All.3 
              

 



 

 
 

 
 

ATTESTATO DI CONFORMITA’ DI COPIA DIGITALE A ORIGINALE ANALOGICO 
(art. 22, comma 1, D.Lgs n. 82 del 7/03/2005 e art. 68-ter L. n. 89 del 16/02/1913) 

 
 

Io sottoscritta Assunta Marrese, in qualità di Presidente della Commissione giudicatrice 

nominata con Decreto del Direttore Generale Rep. n. 4961, prot. n. 105471 del 

15.07.2020, relativa all'AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DI DOCENZA MADRELINGUA 

PER CORSI DI LINGUA IN PRESENZA E/O A DISTANZA: Lotto 1 - Lingua italiana per 

stranieri CIG 8344951769, Lotto 2 - Lingua inglese e tutorato CIG 8344957C5B, Lotto 3 

- Lingua cinese, francese, portoghese, russa, spagnola, tedesca e giapponese - CIG 

83449663CB, attesta che la presente copia digitale è conforme a 7 (sette) facciate e 3 

(tre) allegati come da originale analogico esistente presso gli atti del Servizio Gare e 

Acquisti, Servizi e Forniture del Politecnico di Milano e composto da 7 (sette) facciate e 3 

(tre) allegati. 
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