
QUESITO 6 
 
Buongiorno,  
vorrei segnalare che:  
l'adesione alla "Carta dei Servizi Della CONFIDA" è stata superata dall'Adozione del Codice di 
Autodisciplina del Settore TQS. Pertanto, trattasi di un requisito inutile e, soprattutto, inesistente 
per il quale non è più possibile richiedere l'adesione.  
Per eventuali chiarimenti in merito, contattare la Segreteria CONFIDA.  
 
Rimaniamo in attesa di un Vostro gentile riscontro e porgiamo distinti saluti. 
	
	
Risposta	
	
Il criterio tecnico A6 Adesione alla Carta dei Servizi della CONFIDA definito all’art 23.1 "Criteri e modalità di 
attribuzione del punteggio tecnico" indicato nel disciplinare di gara  non rappresenta un “requisito" di 
partecipazione, ma un criterio tecnico migliorativo al servizio definito nel Capitolato di gara. Al fine di non 
definire vincoli alla presentazione di tale miglioria tecnica da parte dell’operatore economico, avendo 
approfondito con l’Associazione Italiana Distribuzione Automatica, la scrivente Amministrazione accetterà 
la presentazione della certificazione di servizio del Vending TQS qualora l’operatore non sia in possesso del 
documento “Adesione alla Carta dei Servizio. La presentazione della Certificazione Vending TQS sarà quindi 
accettata sia per il criterio tecnico A5 "Adozione del Codice di Autodisciplina del Settore” che per il criterio A6 
"Adesione alla Carta dei Servizi della CONFIDA”. 
	


