POLITECNICO DI MILANO

DISCIPLINARE DI GARA
CONDIZIONI PARTICOLARI DI RDO

PER L'AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA AL POLITECNICO DI MILANO DI
“SERVIZI TECNICI DI INSTALLAZIONE, MANUTENZIONE E CONDUZIONE DELLE
SERVER FARM DI ATENEO” TRAMITE “RICHIESTA DI OFFERTA” (RDO)
NELL’AMBITO DEL MERCATO ELETTRONICO DELLA P.A. (MEPA)

N.CIG 5549449E2C

Area Gestione Infrastrutture e Servizi — Servizio Gare e Acquisti Servizi e Forniture



INDICE

PREMESSA ...ttt e e et e e e s e e e e Rt e e e e st e e e b e e e bt e e e beeeate e e anteeenraaeannaeeanraeean 3
Art. 1 - Oggetto della FOrNITUIA ..........ccveieiie e sre e ereas 3
Art. 2 - Importo della FOrMITUIA .......cooviee e 6
Art. 3 - Aumento e diminuzione dell’importo del contratto ...........cccoccviveiiieiicic i, 7
Art. 4 - Modalita per la presentazione delle Offerte ..., 7
Art. 5 - Modalita di aggiudicazione della gara.............ccceeveiieiiiic i 8
Art. 6 - Conclusione del CONIIALIO.........ciuerieie i neeenes 10
Art. 7 - Regolarita del servizio — controlli - penalita............c.cccoooveiieii i 11
N 4 S T (011 (=472 LTSS 11
AT, 9 — RISEBIVAIEZZA...... e iviiteiiieiieiee ettt ettt bbbttt ettt b et e b neereeneeee e 12
Art. 10 — Modalita di presentazione delle fatture e pagamento ..........cccoeerereiinieneneienenereees 12
Art. 11 — Tracciabilita dei fussi fINANZIAIT .........cccoviiiiiiii e 12
Art. 12 — Utilizzo del nome e del logo del Politecnico di Milano ..........c.ccocvvviviiiiniicncncnee, 12
Art. 13 — NOrme di FIfEriMENTO ......eiiiiiieiece ettt sre s 12
Art. 14 — FOro COMPETENTE ......oeiiiiiiieiee e nre e 12
Art. 15 — Trattamento ati.......ccccveieieiiieieie ettt ees 13
Art. 16 — Responsabile del procedimento .........cc.ooveiiiiiiiiiii e 13
Art. 17 — Contatti del PUNTO OFdiNANTE ..........coviiiieieiece e 13
ATt 18 - ACCESSO A0 ALLE....eveeeieieeitieee e et e e 13
Art. 19 — SPESE CONTIATIUANT........eiveeieeieciece et e e aeenes 13
Art. 20 — Codice di comportamento dei dipendenti pubbliCi..........c.coooiiiiiiiiniii 13



PREMESSA

Procedura telematica di acquisto ai sensi dell’art. 125 del D.L.vo n. 163 del 12.04.06 e dell’art. 328
del D.P.R. 05-10-2010, n. 207, tramite “richiesta di offerta” (RDO) nell’ambito del Mercato
Elettronico della P.A. (MEPA), Bando ICT20009.

| termini entro i quali poter inoltrare richieste di chiarimento sono indicati nella RDO a sistema. Le
risposte alle richieste di chiarimento verranno inviate alla scadenza dei predetti termini a tutti i
partecipanti per via telematica attraverso la funzione dedicata nel Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione (MEPA).

Le condizioni del Contratto di fornitura, che verra concluso in caso di accettazione dell’offerta del
Fornitore, sono integrate e modificate dalle clausole che seguono, le quali prevarranno in caso di
contrasto con altre disposizioni del Contratto (in particolare con quanto previsto dalle Condizioni
Generali di Contratto e con il contenuto nel Catalogo elettronico).

Per quanto non espressamente previsto nel presente punto si rinvia alle disposizioni delle
Condizioni Generali di Contratto.

Art. 1 - Oggetto della fornitura

Oggetto del presente capitolato e la fornitura di servizi tecnici di installazione, manutenzione e
conduzione delle server farm del Politecnico di Milano. In particolare viene chiesta la fornitura
delle seguenti prestazioni di servizi tecnici:

e Aggiornamento dei software di base e di infrastruttura installati sui server dislocati nelle server
farm: reperimento patch, service pack ed ogni altro aggiornamento necessario a garantire il
buon funzionamento del sistema operativo, degli applicativi e I’adeguamento ai criteri di
sicurezza emanati dai costruttori

e Gestione ordinaria/straordinaria nonché manutenzione correttiva ed evolutiva dell’infrastruttura
SAN a doppio fabric Fiber Channel e iSCSI, composta da apparati dislocati nelle server farm
(Storage, fabric Fiber Channel, fabric Iscsi, unita disco e librerie di backup). A solo titolo
esemplificativo e non esaustivo si citano:

e manutenzione dei sistemi storage in SAN:
e aggiunta, rimozione, sostituzione di unita disco, sia in caso di guasto, sia in caso di
necessita di espansione della capacita o spostamenti
e sostituzione di parti hardware guaste, laddove questa operazione non sia coperta da
contratti di garanzia esterni
e connessione e modifica della connettivita fisica degli apparati alla rete ed
all’infrastruttura Fiber Channel e di rete ogni qualvolta necessario, su richiesta del
Politecnico
e connessione e modifica di connettivita dei server (interfacce HBA) alla SAN e relativa
configurazione
e attivita di monitoraggio e capacity planning
e manutenzione dell’infrastruttura SAN
e aggiunta, rimozione, spostamento di apparati e moduli di interfaccia negli switch
e modifica della connettivita di rete ogni qualvolta necessario
e sostituzione di parti hardware guaste, laddove questa operazione non sia coperta da
contratti di garanzia esterni
e gestione della connettivita passiva del datacenter.
e allocazione delle risorse:
e definizione e modifica di LUN, unita logiche, partizioni



e assegnamento delle unita logiche ai server e relativa configurazione del sistema
operativo
e configurazione dell’infrastruttura SAN (Fibre Channel e iSCSI)
e supporto al capacity planning
e Manutenzione ordinaria e straordinaria dei cluster di virtualizzazione basati sul sistema
operativo VMWare vSphere. In particolare:
e screening e test degli aggiornamenti di sicurezza e funzionalita dell’ambiente ESX e
della console Virtual Center
e aggiornamento e configurazione dell’ambiente ESX e della console Virtual Center
e gestione dei cluster vSphere per modifiche alla ripartizione sui CED dell’Ateneo,
installazione e configurazione di nuovi nodi e/o di nuove schede di interfaccia nei nodi
(inclusi i nodi dotati di modulo embedded ESXi)
e Gestione ordinaria e straordinaria delle macchine virtuali. In particolare:
e creazione delle macchine virtuali, assegnazione di risorse (CPU, memoria, LUN e unita
logiche di storage), configurazione, spostamento nel cluster, variazione della connettivita
e degli ambienti di rete)
e monitoraggio attivo del funzionamento delle macchine virtuali nell’ambiente
e preparazione e mantenimento di prototipi di macchine virtuali preinstallate (Windows o
Linux) per ottimizzare le operazioni di messa in esercizio
e Progettazione ( SDF ) di nuove server farm e riorganizzazione del layout e della tecnologia
delle server farm esistenti.
e Progettazione ed implementazione di interventi di manutenzione evolutiva delle server farm
e Redazione ed aggiornamento della documentazione progettuale e tecnica relativa agli interventi
effettuati ed ai servizi oggetto della fornitura
e Attivita di formazione teorica e pratica sulle tecnologie ed i servizi oggetto della fornitura
e Supporto al troubleshooting per le tecnologie ed i servizi oggetto della fornitura e gestione della
eventuale escalation verso il supporto dei vari vendor.

Il Fornitore dovra essere disponibile a garantire I’erogazione di suddette prestazioni di servizio a
partire dal 1 Febbraio 2014, e comunque entro 5 giorni dalla stipula o da richiesta di avvio
anticipato del servizio per i 12 mesi successivi e per il numero minimo di giornate specificato in
Tabella 1 per ciascuno dei profili professionali richiesti.

Profilo professionale Esperienza Numero di giornate
lavorativa minima | da garantire nei 12
richiesta mesi
RCD - Responsabile della Configurazione e 10 anni 220

del Centro Dati

RCD - Responsabile della Configurazione e 10 anni 220 Tabellal
del Centro Dati

Per i dettagli relativi a suddetti profili professionali, si faccia riferimento al “Dizionario dei profili
di competenza per le professioni ICT”, pubblicato da DigitPA nell’ambito delle “Linee guida sulla
qualita dei beni e dei servizi ICT per la definizione ed il governo dei contratti della Pubblica
Amministrazione” disponibile all’indirizzo:

http://www.digitpa.gov.it/documentazione/elenco manuali qualita ICT

e completato dalla corrispondente descrizione dettagliata dei profili disponibile all’indirizzo:
http://www.digitpa.gov.it/qualital CT/elenco_lemmi_qualita_ICT.




Ad integrazione delle competenze caratterizzanti i profili professionali specificati in Tabella 1 e
descritte nei suddetti documenti, viene richiesto che le risorse umane rese disponibili rispettino i
seguenti requisiti:

e conoscenza approfondita, maturata grazie ad esperienza pluriennale, di:

progettazione ( SDF ) di nuovi datacenter e riorganizzazione di datacenter esistenti
configurazione e gestione del sistema APC StruxureWare Data Center Expert e Data Center
Operations per il management di UPS, Cooling ed Environment control

datacenter capacity management (rack, power distribution, cabling, server, storage, ...)
progettazione, installazione e gestione di SAN basate su FCP ( Brocade ) o iSCSI ed
implementati su piattaforme IBM DS4000, DELL Equallogic PS4000/PS6000 e NetApp
FAS-2200/FAS-3200 in architettura metrocluster con sistemi di replica sincrona ed
asincrona

progettazione, realizzazione e gestione di datacenter virtuali di medie/grandi dimensioni (
oltre 700 VM) basati su VMware vSphere 5.x in architettura ad alta disponibilita.
progettazione, realizzazione e gestione di sistemi di valutazione delle performance e di
segnalazione delle anomalie

monitoraggio e capacity planning dello storage in SAN mediante piattaforme tecnologiche
DELL vFoglight e Netapp OnCommand Unified Manager.

patch management funzionale e di sicurezza con minimizzazione dell’indisponibilita.
troubleshooting, performance tuning e disaster recovery di server virtuali

gestione di desktop virtuali basati su VMware View

migrazioni physical-to-virtual, virtual-to-physical e virtual-to-virtual

metodologie di analisi e progettazione basate sul formalismo UML

redazione e revisione di documentazione tecnica

attivita di formazione teorica e pratica sulle tecnologie ed i servizi oggetto della fornitura.

e determinazione, autonomia e propensione al lavoro in team

Costituiscono titolo preferenziale specifiche certificazioni, relative alle suddette competenze,
possedute dalle risorse rese disponibili dal Fornitore. Di cio e di eventuali ulteriori titoli si terra in
debito conto in sede di valutazione dell'Offerta Tecnica come specificato al successivo Art. 5.

Il Fornitore dovra nominare un "Responsabile del Servizio" che, ai fini della commessa, costituira
I’interfaccia unica verso il Committente.

Tale Responsabile del Servizio:

« verra nominato dal Fornitore all’aggiudicazione del contratto e la copertura del ruolo dovra
essere garantita con continuita sino alla conclusione dello stesso

« dovra avere adeguate competenze di ICT Service Management

e provvedera alla gestione del team di risorse reso disponibile dal Fornitore, in particolare:

concordera con il Committente le modalita organizzative ed operative di erogazione dei
servizi previsti dal capitolato-e sara responsabile della loro attuazione

avra la responsabilita del controllo e del rispetto delle norme di comportamento del team di
risorse

concordera periodicamente con il Committente la pianificazione delle attivita da assegnare
alle risorse

provvedera, in accordo con il Committente, alla supervisione e coordinamento di tali
attivita, che potranno svolgersi negli uffici del Committente o, qualora le esigenze di
servizio lo richiedessero, presso una delle sedi del Politecnico di Milano

provvedera alla rendicontazione sia per la verifica di avanzamento che per la
consuntivazione mensile finalizzata alla fatturazione dei servizi

partecipera alle riunioni per il controllo e la verifica di avanzamento delle attivita assegnate



e provvedera alla periodica redazione di un rapporto sull'andamento delle attivita, sul rispetto
degli SLA concordati e sulle eventuali criticita evidenziatesi, con relative proposte di
intervento per la loro risoluzione

e promuovera azioni di controllo e miglioramento della qualita dei servizi previsti dal
capitolato

e concordera con il Committente l'attuazione delle attivita di formazione e aggiornamento
delle risorse previste dall'Offerta Tecnica presentata dal Fornitore.

Le attivita di competenza del Responsabile del Servizio sono comprese nell'importo della fornitura
e non determineranno alcun onere aggiuntivo per il Committente.

La nomina del "Responsabile del Servizio" costituisce precondizione per I'avvio dei servizi della
fornitura.

Considerata la criticita delle attivita previste dalla presente fornitura ai fini della continuita
operativa dei servizi erogati dal Committente ai propri utenti, il Fornitore garantisce senza alcun
onere aggiuntivo:

e lareperibilita telefonica continuativa (24h/giorno inclusi i festivi) da parte del Responsabile del
Servizio

e ladisponibilita, da parte di risorse individuate dal Responsabile del Servizio e concordate con il
Committente, ad intervenire per guasti o malfunzionamenti notificati dal personale del
Committente o mediante dispositivi di segnalazione automatica:

e entro 4h dalla segnalazione.
e tutti i giorni inclusi i festivi

L’intervento si svolgera, sulla base delle specifiche necessita implicate dall'anomalia rilevata ed in
accordo con il Committente, o presso la strutture (uffici/server farm) dello stesso o da postazione
remota.

Il Fornitore garantisce che il proprio personale impiegato nel servizio:

e rispetti i requisiti specificati dal presente Capitolato
e sia pienamente conforme a quanto descritto nell'Offerta Tecnica presentata
e abbia provata capacita, onesta e moralita.

Tale personale dovra essere di pieno gradimento del Committente che, in mancanza di uno o piu dei
requisiti sopra indicati, potra sempre chiederne la sostituzione.

Nel caso in cui, su iniziativa del Fornitore o su richiesta del Committente, si rendesse necessario
procedere alla sostituzione del Responsabile del Servizio o di una delle risorse, il Fornitore si
impegna a renderne disponibile un’altra di pari competenze garantendo continuita del servizio ed un
adeguato passaggio di consegne, i cui oneri saranno totalmente a carico del Fornitore stesso.

La mancata disponibilita di personale idoneo, configura l'interruzione (o il mancato avvio) del
servizio e lI'addebito delle corrispondenti penali secondo le modalita specificate all' Art. 7 Regolarita
del servizio, controlli e penalita.

Il Committente avra la facolta di variare I'impegno delle risorse umane rese disponibili dal
Fornitore in rapporto alle contingenti esigenze di servizio.

Art. 2 - Importo della fornitura

Il prezzo presunto e stimato e non garantito posto a base di offerta é fissato in 180.000,00 € + IVA.
Non verranno ammesse offerte riferite ad un numero di giornate inferiore a quello fissato per
ciascun profilo professionale o di importo complessivo superiore a quello a base d’asta.



L’ammontare definitivo dell’appalto verra determinato a misura, dal computo delle
prestazioni effettivamente eseguite.

A norma della disciplina vigente (decreti legislativi nn. 163/06 e 81/08) le Unita ordinanti reputano
che non vi siano rischi interferenziali per la sicurezza dei lavoratori dell’aggiudicatario e pertanto
non reputano opportuno scomputare dalla base di gara alcun costo sulla sicurezza.

Il Fornitore:

- formulera I’offerta avendo preso conoscenza di tutte le circostanze di fatto e di luogo, sia
generali che particolari, che possono influire sulla determinazione delle condizioni economiche
e che potranno incidere sull’esecuzione delle attivita oggetto della fornitura.

- non eccepira, nello svolgimento delle attivita oggetto della fornitura, la mancata conoscenza di
condizioni o la sopravvenienza di elementi non valutati o non considerati salvo che tali elementi
si configurino come cause di forza maggiore contemplate dal C.C. e non escluse dalla legge.

- avendo tenuto conto di quanto sopra nella formulazione dell’offerta, riterra quest’ultima
complessivamente congrua e remunerativa senza riserva alcuna.

Art. 3 - Aumento e diminuzione dell’importo del contratto

Il Fornitore & consapevole ed accetta che il Punto Ordinante ha la facolta di richiedere, entro il
periodo di validita del contratto, un aumento o una diminuzione del quantitativo di articoli oggetto
del presente Contratto fino alla concorrenza di un quinto dell’importo contrattuale ordinato, senza
che a fronte delle richieste di aumento o diminuzione di tale quantitativo, entro il limite indicato, il
Fornitore possa avanzare alcuna pretesa per maggiori compensi, indennizzi e/o risarcimenti, ovvero
chiedere la risoluzione del Contratto stesso.

Il Punto Ordinante, agli stessi patti, prezzi e condizioni di cui alla presente RdO, si riserva di
incrementare il quantitativo delle dotazioni richieste fino alla concorrenza di un quinto ai sensi del
R.D. 2440/1923 e fino alla concorrenza di due quinti ai sensi dell’art. 27, comma 3, del D.M.
28/10/1985.

Art. 4 - Modalita per la presentazione delle offerte

La presente RDO viene predisposta utilizzando la scheda di offerta pubblicata sul MEPA integrata
dai seguenti documenti allegati:

e Progetto tecnico: progetto tecnico descrittivo delle modalita di svolgimento del servizio
offerto. Il progetto deve essere strutturato in paragrafi secondo lo schema dei criteri di
valutazione dell’offerta tecnica specificati all’Art.5 punto B.

e Allegati: eventuali allegati ritenuti rilevanti ai fini della valutazione del progetto tecnico, quali
ad esempio certificazioni ed attestati relativi alle attivita oggetto del servizio.

Deve essere inoltre inviata per via telematica attraverso la funzione dedicata nel Mercato
Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) la ricevuta di versamento dell’avvenuto
pagamento del contributo ex art. 1, comma 67, della legge 23 dicembre 2005, n. 266 e
deliberazione Autorita per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture del 21
dicembre 2011 per un ammontare di:

e €20,00



Ai sensi della delibera del 21 dicembre 2011 dell’autorita di vigilanza dei contratti pubblici, i
partecipanti alla procedura di selezione sono tenuti al versamento della contribuzione nella misura
di cui sopra. Gli operatori economici dovranno collegarsi al servizio con le credenziali rilasciate e
inserire il codice CIG che identifica la procedura alla quale si intende partecipare. Il sistema
consentira il pagamento diretto mediante carta di credito oppure la produzione di un modello da
presentare a uno dei punti vendita Lottomatica Servizi. Sono quindi consentite due modalita di
pagamento della contribuzione: online mediante carta di credito; in contanti presso la rete dei
tabaccai lottisti abilitati al pagamento di bollette e bollettini, con il modello rilasciato dal portale
dell’AVCP. Nel primo caso dovra essere allegata all’offerta copia della ricevuta di pagamento on-
line trasmessa via posta elettronica dall’ Autorita. Nel secondo caso andra invece allegato I’originale
dello scontrino rilasciato dal punto vendita.

Il termine per i partecipanti per effettuare il versamento coincide con la data di presentazione
dell'offerta. La mancata presentazione della ricevuta di versamento, & condizione di esclusione
dalla procedura di selezione.

Per ogni ulteriore informazione: http://www.avcp.it/

Ai fini dell’utilizzo del sistema AVCPASS per la verifica dei requisiti obbligatori di partecipazione,
il partecipante dovra fornire il documento denominato PASSOE rilasciato dall’Autorita di
Vigilanza per i Contratti Pubblici, caricandolo a sistema.

Per ottenere tale documento, I’operatore economico, dopo la registrazione al servizio AVCPASS sul
sito http://www.avcp.it alla voce “Servizi — AVCPASS operatore economico”, indichera a sistema il
CIG della procedura di affidamento cui intende partecipare. Il sistema rilascia il “PASSOE”.

Per ogni ulteriore informazione: http://www.avcp.it/

Art. 5 - Modalita di aggiudicazione della gara

La modalita di aggiudicazione della RdO é all’offerta economicamente piu vantaggiosa, ai sensi
dell’art. 83 del D.Lgs. n. 163/2006.

Nel caso di parita in graduatoria tra le offerte ricevute, si applica I’articolo 18, comma 5, del D.M.
28 ottobre 1985 il quale prevede che “In caso di offerta di uguale importo, vengono svolti
esperimenti di miglioria (...) in sede di valutazione delle offerte (...)”. Si procede quindi al rilancio
della RDO con i soggetti che hanno presentato le migliori offerte.

| prezzi di aggiudicazione ed i prodotti aggiudicati (tipo, marca, etc.) rimarranno fissi per tutto il
periodo della fornitura.

E’ facolta dell’amministrazione procedere all’affidamento anche in caso di una sola offerta valida
ovvero di non affidare affatto in caso in cui siano ravvisate insufficienti condizioni di praticabilita
del progetto o I’offerta economica non sia ritenuta congrua.

Ad ogni offerta verra attribuito il punteggio massimo di 100 punti e I’aggiudicazione avverra a
favore dell’offerta che conseguira il punteggio complessivo piu elevato.

|A) Offerta economica | Max. punti 30
B.1) Referenze, competenze e certificazioni a livello aziendale in Punti 15
relazione ai servizi richiesti dalla fornitura
B.2) Formazione, certificazioni, profilo di competenze e skill Punti 25
professionali del personale proposto per I’erogazione dei servizi




richiesti dalla fornitura

B.3) Struttura organizzativa, ripartizione delle competenze e Punti 15
responsabilita del team aziendale dedicato alla gestione ed
all’erogazione dei servizi richiesti dalla fornitura

B.4) Piano delle attivita di formazione ed aggiornamento previsto per Punti 15
il personale proposto per I’erogazione dei servizi richiesti dalla
fornitura

Le Offerte Tecniche che otterranno una valutazione inferiore a 40 punti su 70 verranno considerate
non compatibili con le esigenze dell’Amministrazione e non saranno ammesse alla successiva
apertura dell’Offerta Economica

L’Offerta Economica sara valutata tramite formula LINEARE SEMPLICE CON PREZZO
SOGLIA:

Pi = PEmax x (BA-P) / (BA — Psoglia)

Dove:
e Pi ¢ il punteggio economico del singolo partecipante
e BA ¢ labase d’asta complessiva
e P é I’offerta del singolo partecipante
e PEmax € il massimo punteggio economico attribuibile, pari a 30 punti
e Psoglia ¢ il valore soglia, pari a 108.000,00 € + IVA

Offerta tecnica

Nella valutazione e attribuzione del punteggio dell’offerta tecnica si terra conto, per ciascuno degli
elementi valutativi di cui all’Art.5 (art 2 ), della media dei coefficienti, variabili tra O (zero) e 1
(uno), attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari.

Si procedera a trasformare la media dei coefficienti attribuiti ad ogni offerta da parte di tutti i
commissari in coefficienti definitivi, riportando ad 1 la media piu alta e proporzionando a tale
media massima le medie provvisorie prima calcolate.

La Commissione provvedera a valutare i singoli elementi dell’Offerta tecnica di ciascun
concorrente sulla base dei criteri e sotto criteri qui sotto specificati utilizzando le motivazioni di
seguito elencate.

B.1) Referenze, competenze e certificazioni a livello aziendale in relazione ai servizi richiesti
dalla fornitura (Punti 15)

Saranno valutate positivamente le competenze, le referenze e le certificazioni aziendali in relazione
alla loro attinenza con lo svolgimento dei servizi richiesti dal capitolato e finalizzate a garantire la
loro erogazione nel modo piu efficiente ed efficace.
Referenze, competenze e certificazioni aziendali dovranno obbligatoriamente essere caratterizzate
dagli elementi descrittivi necessari per consentirne la valutazione in termini di:

- varieta, dimensione ed articolazione degli interventi realizzati e ruolo rivestito dal fornitore

- attinenza e rilevanza con riferimento ai servizi richiesti dalla fornitura

- significativita / non obsolescenza rispetto all'evolversi degli scenari tecnologici.

B.2) Formazione, certificazioni, profilo di competenze e skill professionali del personale
proposto per I’erogazione dei servizi richiesti dalla fornitura (Punti 25)



Con riferimento al personale proposto per I’erogazione dei servizi richiesti verranno valutate la
coerenza e I’effettivo grado di copertura, rispetto ai requisiti minimi previsti per ciascun profilo
dall’Art.1, dei seguenti aspetti caratterizzanti:

- percorsi formativi seguiti e titoli di studio conseguiti

- certificazioni individuali conseguite

- interventi e progetti realizzati con indicazione del ruolo rivestito

- competenze acquisite

- skill professionali posseduti
Tali elementi dovranno obbligatoriamente essere esplicitamente indicati e caratterizzati dagli
elementi descrittivi necessari per consentirne la valutazione in termini di:

- attinenza e rilevanza con riferimento ai servizi richiesti dalla fornitura

- significativita / non obsolescenza rispetto all'evolversi degli scenari tecnologici.
Verranno valutate positivamente competenze ulteriori rispetto a quelle richieste, comunque attinenti
i servizi previsti dalla fornitura, ed attestazioni a supporto delle competenze dichiarate, quali ad
esempio titoli di studio e certificazioni individuali.

B.3) Struttura organizzativa, ripartizione delle competenze e responsabilita del team
aziendale dedicato alla gestione ed all’erogazione dei servizi richiesti dalla fornitura
(Punti 15)

Saranno valutate:

- lastruttura organizzativa
- laripartizione delle competenze e delle responsabilita
- lerisorse di supporto rese disponibili

del team aziendale dedicato alla gestione ed all’erogazione dei servizi richiesti dalla fornitura.

In particolare verranno valutate positivamente le proposte del concorrente atte a consentire lo

svolgimento dei servizi richiesti nel modo piu efficiente ed efficace garantendo continuita del

servizio ed elevati livelli di qualita dello stesso.

Prima era

[ Verranno positivamente valutate le proposte atte la garantire continuita dei servizi erogati, ad

esempio mediante reperibilita telefonica in orari estesi e flessibilita negli orari di copertura dei

servizi previsti dal capitolato ].

B.4) Piano delle attivita di formazione ed aggiornamento previsto per il personale proposto
per I’erogazione dei servizi richiesti dalla fornitura (punti 15)
Sara valutato, con riferimento all’articolazione dei corsi ed ai contenuti, il piano di formazione
previsto per il personale proposto per I’erogazione dei servizi richiesti.
In particolare verranno valutate la frequenza/periodicita dei corsi, il numero persone coinvolte, le
modalita organizzative e la coerenza dei temi proposti con i servizi previsti dal capitolato nonché
I’ampiezza degli argomenti oggetto di formazione e la capacita del piano formativo di garantire una
adeguata valorizzazione degli addetti e una continua crescita della qualita del servizio prestato.
Verra positivamente valutata la possibilita di estendere al personale dell’Ateneo coinvolto
nell’erogazione dei servizi richiesti dal capitolato la partecipazione alle attivita previste dal piano di
formazione.

Art. 6 - Conclusione del contratto

Sulla base delle Offerte contrattuali inviate dai fornitori, il Punto Ordinante, secondo i criteri di
valutazione indicati nella RDO, procedera alla valutazione delle offerte ricevute e potra accettarne
una entro il termine di validita e di irrevocabilita dell’Offerta stabilito in occasione dell’invio della
RDO. In tal caso il Sistema genera un “documento di accettazione”, che dovra essere sottoscritto a
mezzo di firma digitale e caricato a sistema entro il suddetto termine.
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Il contratto di fornitura con il fornitore prescelto si intendera validamente perfezionato nel momento
in cui il documento di accettazione firmato digitalmente viene caricato a Sistema dal Punto
Ordinante.

Art. 7 - Regolarita del servizio — controlli - penalita

Il Fornitore € sempre obbligato ad assicurare la regolarita e la corretta e puntuale esecuzione della
fornitura di cui al presente capitolato nel rispetto delle modalitd e dei tempi definiti dalla
pianificazione concordata con il Committente.

Il Fornitore riconosce al Committente il diritto di procedere, anche senza preavviso e con le
modalita che riterra piu opportune o anche in contraddittorio, a verifiche e controlli volti ad
accertare la regolare esecuzione del servizio e I’esatto adempimento di tutte le obbligazioni assunte.
Qualora fosse riscontrata un’inadempienza dovuta a mancata, ritardata o insufficiente esecuzione
delle prestazioni, il Committente procedera a comunicare per iscritto I’accertamento della stessa ed
all’applicazione della penalita quantificata a suo insindacabile giudizio da un minimo di euro
500,00= ad un massimo di euro 2.500,00=, fatto salvo il risarcimento di eventuali maggiori danni.
A fronte dell’interruzione del servizio da parte del Fornitore, il Committente potra applicare per
ciascun giorno di mancata erogazione una penale di 500,00 euro, fatto salvo il risarcimento di
eventuali maggiori danni.

Per ogni giorno di ritardo nell’avvio del servizio sara addebitata una penale di € 500.

Il Politecnico di Milano si riserva, comunque, in caso di constatata applicazione di 3 penali o al
raggiungimento di penali per un importo pari al 10% dell’ammontare dell’affidamento,
indipendentemente da qualsiasi contestazione, di procedere alla risoluzione del rapporto, ai sensi
dell'art. 1456 C.C., con semplice raccomandata a.r., con conseguente esecuzione del servizio in
danno del gestore inadempiente, salvo il risarcimento per maggiori danni.

L’amministrazione si riserva, in tal caso, la facolta di interpellare il secondo classificato.

Art. 8 - Sicurezza

Il Fornitore é tenuto a provvedere alle coperture assicurative di legge per tutto il personale reso
disponibile.

Tale personale dovra uniformarsi ai regolamenti disciplinari e di sicurezza in vigore nelle sedi di
esecuzione delle attivita oggetto della fornitura, nel rispetto della normativa per la sicurezza dei
lavoratori di cui al D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e successive modifiche e/o integrazioni, osservando
in particolare gli obblighi di cui all'art. 20 di tale Decreto nonché le disposizioni del responsabile di
struttura ai fini della sicurezza (Dirigente ai fini della sicurezza), che potra richiedere il
soddisfacimento di obblighi formativi specifici. Il soddisfacimento di tali obblighi sara a totale
carico del Fornitore e costituira prerequisito per I'avvio delle attivita da parte di ciascuna delle unita
di personale da esso rese disponibili.

Gli obblighi di sorveglianza sanitaria per tali unita di personale sono a carico del Fornitore, che si
attivera integrando ove necessario i protocolli in base agli eventuali rischi specifici ai quali i
lavoratori risulteranno esposti.

In considerazione della natura delle attivita oggetto della fornitura, non sussiste, ai sensi dell'art. 26,

comma 3-bis del D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81, I'obbligo di procedere alla predisposizione del
Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze (c.d. DUVRI).
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I concorrenti dovranno indicare in sede di offerta la stima dei costi relativi alla sicurezza di
cui agli artt. 86 e 87 del D.lIgs. n. 163/2006.

Per quanto concerne gli oneri di cui sopra, relativi alla presente procedura, il prezzo complessivo
indicato dal concorrente deve intendersi comprensivo di tali costi.

Il costo relativo sicurezza non puo essere comunque soggetto a ribasso d’asta.

Art. 9 — Riservatezza

Il Fornitore si impegna a conservare il piu rigoroso riserbo in ordine a tutta la documentazione
fornitale dal Politecnico di Milano.

Il Fornitore si impegna altresi a non divulgare e a non utilizzare per fini estranei all’adempimento
dell’accordo stesso procedure, notizie, dati, atti, informazioni o quant’altro relativo al Politecnico di
Milano e al suo know-how.

Il Fornitore si impegna altresi a restituire al Politecnico di Milano, entro 10 giorni dall’ultimazione
delle attivita commissionatele tutti gli atti ed i documenti alla stessa forniti dalla committente ed a
distruggere, ovvero rendere altrimenti inutilizzabili, ogni altro atto.

Art. 10 — Modalita di presentazione delle fatture e pagamento

La fattura dovra essere inviata tramite posta elettronica all’indirizzo ufficioacquisti@polimi.it ad
avvenuta consegna della merce. Il pagamento avverra entro 30 giorni dalla data di ricezione della
fattura, previo accertamento della prestazione da parte del direttore dell'esecuzione.

Art. 11 - Tracciabilita dei flussi finanziari

Al fine di assicurare la tracciabilita dei flussi finanziari finalizzata a prevenire infiltrazioni
criminali, il fornitore assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge
136/2010.

Il fornitore si impegna inoltre a fornire, su richiesta della Stazione appaltante, documentazione
idonea per consentire le verifiche di cui al comma 9 della legge 136/2010.

A pena di risoluzione del contratto, tutti i movimenti finanziari relativi alla fornitura devono essere
registrati su conto corrente dedicato e devono essere effettuati esclusivamente tramite lo strumento
del bonifico bancario o altri strumenti previsti dalla legge 136/2010, salvo le deroghe previste dalla

legge.

Art. 12 - Utilizzo del nome e del logo del Politecnico di Milano

Il Politecnico di Milano non potra essere citato a scopi pubblicitari, promozionali e nella
documentazione commerciale né potra mai essere utilizzato il logo del Politecnico di Milano se non
previa autorizzazione da parte del Politecnico stesso. Le richieste di autorizzazione possono essere
inviate a comunicazione@polimi.it.

Art. 13 — Norme di riferimento

Per tutto quanto non espressamente indicato nel presente documento, si rinvia alla documentazione
relativa alla disciplina del Mercato Elettronico, ivi compresi il Bando di Abilitazione e i relativi
Allegati (es. il Capitolato Tecnico, le Condizioni Generali di Contratto, le Regole, etc.), nonché in
generale tutti gli atti e i documenti che disciplinano I’Abilitazione, la registrazione, I’accesso e la
partecipazione dei soggetti al Mercato Elettronico.

Art. 14 — Foro competente
Per ogni effetto del contratto, si riconosce per ogni controversia la competenza del Foro di Milano.
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Art. 15 — Trattamento dati

Ai sensi del D.lgs. 30 giugno 2003 n. 196, i dati forniti dalla ditta appaltatrice sono trattati dal
Politecnico di Milano esclusivamente per le finalita connesse alla procedura e per I’eventuale
successiva stipulazione e gestione del contratto. Il titolare in questione € il Politecnico di Milano.

Art. 16 — Responsabile del procedimento
Il Responsabile del Procedimento di gara € il dr. Cristian Borrello.

Art. 17 — Contatti del Punto Ordinante

Per eventuali informazioni & possibile contattare il Call Center del Politecnico di Milano,
telefono 02 2399 9300 - 800 02 2399, email callcenter@polimi.it, dalle ore 8.00 alle ore
19.00 dei giorni feriali e il sabato dalle ore 8.00 alle ore 13.00.

Eventuali richieste di chiarimenti, in ordine al contenuto del Bando di gara, del presente
Disciplinare e del Capitolato speciale d’appalto potranno essere formulate esclusivamente per
via telematica attraverso la funzione dedicata nel Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione (MEPA).

Art. 18 - Accesso agli atti

In caso di richiesta di accesso agli atti, ex art. 15 L. 241/1990 la semplice presa visione della
documentazione sara gratuita, I’estrazione di copia di qualsiasi tipo sara assoggettata al costo di €
0,10 per ogni copia formato A4; € 0,20 per ogni copia formato A3 ed alla contribuzione dei diritti di
ricerca e copia pari ad € 11,00 per la prima ora lavorata e per ogni ora successiva o sua frazione.

Art. 19 — Spese contrattuali

Tutte le spese, diritti e imposte, inerenti e conseguenti alla sottoscrizione del contratto, sono a carico
dell'aggiudicatario.

Art. 20 - Codice di comportamento dei dipendenti pubblici

Ai sensi dell’art. 2 del D.P.R. 62/2013, il contraente si impegna a rispettare e a divulgare all’interno
della propria organizzazione il codice di comportamento dei dipendenti pubblici, di cui all’art. 54
del D.Lgs. 165/2001, durante I’espletamento delle attivita previste dal presente contratto.

Fatti salvi gli eventuali altri effetti, I’inosservanza delle norme e/o la violazione degli obblighi
derivanti dal codice di comportamento dei dipendenti pubblici di cui all’art. 54 del D.Lgs. 165/2001
comporta la risoluzione del presente contratto ai sensi dell’art.1456 del c.c.

Milano, li 10/1/2014

IL RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO
Dott. Cristian Borrello
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