POLITECNICO DI MILANO

Capitolato speciale d’oneri

LETTERA DI INVITO PER L'AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DEL CONTRATTO
DI MANUTENZIONE RELATIVO A SISTEMI APC PER IL PERIODO 2013 A MEZZO DI
GARA UFFICIOSA

Area Gestione Infrastrutture e Servizi — Servizio Gare e Acquisti Servizi e Forniture
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Art. 1 - Oggetto della fornitura

Oggetto del presente capitolato ¢ la fornitura del contratto di manutenzione relativo a sistemi APC
gia presenti nella server farm del Politecnico di Milano per I’anno 2013.

Si richiede il contratto di manutenzione APC ULTRA - NEXT BUSINESS DAY con i codici
servizio e per le apparecchiature specificate nella seguente tabella.

MODELLO | MATRICOLA CODICE SERVIZIO APC
Gruppi di continuita

APC Symmetra GD0249151924 WADVULTRANBD-PX-21
SYSCF40KH

APC Symmetra GD0504160005 WADVULTRANBD-PX-21
SYSCF40KH

APC Symmetra GD0402160012 WADVULTRANBD-PX-21
SYSCF40KH

APC Symmetra PD0711160101 WADVULTRANBD-PX-21
SYSCF40KH

Condizionatori

APC NetworkAir FM35- GK0509180005 WADVULTRANBD-AX-45
50*297467

APC NetworkAir FM35- GK0509180006 WADVULTRANBD-AX-45
50*297467

APC NetworkAir FM35- GK0509180007 WADVULTRANBD-AX-45
50*297467

APC NetworkAir FM35- GK0509180008 WADVULTRANBD-AX-45
50*297467

APC NetworkAir FM35- GK0509180009 WADVULTRANBD-AX-45
50*297467

Software/Hardware ( appliance ) di gestione e monitoraggio

APC ISX Central MAC:00:22:19:1D:B1:E
Enterprise 6.2 9

In particolare il contratto dovra prevedere le seguenti condizioni minime:
e Copertura contrattuale 01/01/2013 al 31/12/2013
Assistenza tecnica on site con tempo di intervento entro 8 ore lavorative dalla chiamata
Risoluzione entro 20 giorni dall'apertura della chiamata
Spese di manodopera e trasferta comprese
Parti di ricambio incluse nel contratto
Batterie e condensatori esclusi
2 Visite di Manutenzione Preventiva all’anno per i prodotti APC NetworkAir
1 Visita di Manutenzione Preventiva all’anno per i prodotti APC Symmetra SYSCF40KH



Art. 2 - Importo della fornitura

Il prezzo posto a base di offerta e fissato a corpo per I’intera fornitura in € 54.000,00 iva 21 %
esclusa, di cui I’1% relativo agli oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso.

Art. 3 - Regolarita del servizio — controlli - penalita

L’Impresa e sempre obbligata ad assicurare la regolarita e la corretta e puntuale esecuzione della
fornitura di cui al presente capitolato nel rispetto delle modalita e dei tempi definiti.

L’Impresa riconosce al committente il diritto di procedere, anche senza preavviso e con le modalita
che riterra piu opportune o anche in contraddittorio, a verifiche e controlli volti ad accertare la
regolare esecuzione del servizio e I’esatto adempimento di tutte le obbligazioni assunte.

Qualora fosse riscontrata un’inadempienza dovuta a mancata, ritardata o insufficiente esecuzione
delle prestazioni, il Committente procedera a comunicare per iscritto I’accertamento della stessa ed
all’applicazione della penalita come segue, fatto salvo il risarcimento di eventuali maggiori danni:

e per ritardo nell’intervento, oltre le 8 ore lavorative dalla chiamata: 100 euro/ora
e per ritardo nella risoluzione, oltre i 20 giorni: 500 euro/gg

Il Politecnico di Milano si riserva, comunque, in caso di constatata applicazione di 3 penali,
indipendentemente da qualsiasi contestazione, di procedere alla risoluzione del rapporto, ai sensi
dell'art. 1456 C.C., con semplice raccomandata a.r., con conseguente esecuzione del servizio in
danno del gestore inadempiente, salvo il risarcimento per maggiori danni.

Nel caso che I’ammontare delle penali raggiunga il 10% dell’ammontare dell’affidamento, il
rapporto in essere sara da considerarsi risolto di diritto.

L’amministrazione si riserva, in tal caso, la facolta di interpellare il secondo classificato.

Art. 4 — Riservatezza

Il Fornitore si impegna a conservare il piu rigoroso riserbo in ordine a tutta la documentazione
fornitale dal Politecnico di Milano.

Il Fornitore si impegna altresi a non divulgare e a non utilizzare per fini estranei all’adempimento
dell’accordo stesso procedure, notizie, dati, atti, informazioni o quant’altro relativo al Politecnico di
Milano e al suo know-how.

Il Fornitore si impegna altresi a restituire al Politecnico di Milano, entro 10 giorni dall’ultimazione
delle attivita commissionatele tutti gli atti ed i documenti alla stessa forniti dalla committente ed a
distruggere, ovvero rendere altrimenti inutilizzabili, ogni altro atto.

Art. 5 — Modalita di presentazione delle fatture e pagamento

La fattura dovra essere inviata tramite posta elettronica all’indirizzo ufficioacquisti@polimi.it ad
avvenuta stipula del contratto. Il pagamento avverra entro 30 giorni dalla data di accertamento della
prestazione da parte del direttore dell'esecuzione.



Art. 6 — Tracciabilita dei flussi finanziari

Al fine di assicurare la tracciabilitd dei flussi finanziari finalizzata a prevenire infiltrazioni
criminali, il fornitore assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge
136/2010.

Il fornitore si impegna inoltre a fornire, su richiesta della Stazione appaltante, documentazione
idonea per consentire le verifiche di cui al comma 9 della legge 136/2010.

A pena di risoluzione del contratto, tutti i movimenti finanziari relativi alla fornitura devono essere
registrati su conto corrente dedicato e devono essere effettuati esclusivamente tramite lo strumento
del bonifico bancario o altri strumenti previsti dalla legge 136/2010, salvo le deroghe previste dalla

legge.

Art. 7 — Utilizzo del nome e del logo del Politecnico di Milano

Il Politecnico di Milano non potra essere citato a scopi pubblicitari, promozionali e nella
documentazione commerciale né potra mai essere utilizzato il logo del Politecnico di Milano se non
previa autorizzazione da parte del Politecnico stesso. Le richieste di autorizzazione possono essere
inviate a comunicazione@polimi.it.

Art. 8 — Foro competente
Per ogni effetto del contratto, si riconosce per ogni controversia la competenza del Foro di Milano.

Art. 9 — Trattamento dati

Ai sensi del D.lgs. 30 giugno 2003 n. 196, i dati forniti dalla ditta appaltatrice sono trattati dal
Politecnico di Milano esclusivamente per le finalita connesse alla procedura e per I’eventuale
successiva stipulazione e gestione del contratto. Il titolare in questione ¢ il Politecnico di Milano.



