POLITECNICO MILANO 1863

i

%,
“y,

% o
U N
i, W
W

SELEZIONE PUBBLICA INDETTA CON DECRETO DIRETTORIALE 29/09/2023, N. 11416 DI CUI ALL’AVVISO PUBBLICATO SULLA
GAZZETTA UFFICIALE 17/10/2023, N. 79 PER L'ASSUNZIONE DI 1 RICERCATORE A TEMPO DETERMINATO (RTT) Al SENSI
DELL’ART. 24, COMMA 3, LEGGE 30.12.2010, N. 240, TEMPO PIENO, PRESSO IL POLITECNICO DI MILANO - DIPARTIMENTO
DI INGEGNERIA GESTIONALE - SETTORE CONCORSUALE 09/B3 - INGEGNERIA ECONOMICO GESTIONALE - SETTORE
SCIENTIFICO DISCIPLINARE ING-IND/35 - INGEGNERIA ECONOMICO GESTIONALE - CODICE PROCEDURA 2023_RTT_DIG_17

| Verbale

Il giorno 9 gennaio 2024 alle ore 10.00 si & insediata la Commissione Giudicatrice, nominata con D.R. rep. N.
14021 prot. N. 269560 del 17/11/2023, composta dai seguenti professori:

Prof. NOCI Giuliano - Politecnico di Milano;
Prof. PANNIELLO Umberto - Politecnico di Bari;
Prof.ssa CARBONARA Nunzia - Politecnico di Bari.

La riunione si & svolta in collegamento telematico, mediante Teams.

Il Prof. NOCI Giuliano ha partecipato in collegamento telematico da Milano presso il Dipartimento di
Ingegneria Gestionale del Politecnico di Milano;

Il Prof. PANNIELLO Umberto ha partecipato in collegamento telematico da Bari presso il Dipartimento di
Meccanica, Matematica e Management del Politecnico di Bari;

La Prof.ssa CARBONARA Nunzia ha partecipato in collegamento telematico da Bari presso il Dipartimento di
Meccanica, Matematica e Management del Politecnico di Bari.

| Componenti della Commissione hanno preso atto che non & pervenuta nessuna istanza di ricusazione dei
Commissari, relativa alla presente procedura di selezione.

Ognuno dei membri della Commissione ha dichiarato di non avere un rapporto di coniugio o di parentela o
di affinita fino al IV grado compreso o un rapporto di unione civile tra persone dello stesso sesso, cosi come
regolato dall’Art. 1 della Legge 20.05.2016, n. 76, e di non essere in stato di convivenza di fatto cosi come
regolato dall’Art. 1 — commi 37 e ss. della Legge 20.05.2016, n. 76 con gli altri componenti della stessa
Commissione e che non sussistevano le cause di astensione di cui agli artt. 51 e 52 del c.p.c.

| componenti della Commissione Giudicatrice hanno dichiarato inoltre, ai sensi dell'art. 35-bis del D.Lgs.
165/2001, di non aver riportato condanne penali, anche con sentenze non passate in giudicato, in reati
previsti nel capo | del titolo Il del libro secondo del codice penale.

In apertura di seduta i componenti della Commissione giudicatrice hanno individuato il Presidente ed il
Segretario della Commissione:

GIULIANO NOCI, PROFESSORE ORDINARIO presso il Politecnico di Milano, Presidente;
UMBERTO PANNIELLO, PROFESSORE ASSOCIATO presso il Politecnico di Bari, Segretario.

La Commissione ha preso visione dell’elenco dei candidati convocati alla discussione pubblica dei titoli e della
produzione scientifica, che risultavano essere:

1) BETTIGA DEBORA
Ognuno dei membri della Commissione ha dichiarato di non avere un rapporto di coniugio o di parentela o

di affinita fino al IV grado compreso o un rapporto di unione civile tra persone dello stesso sesso, cosi come
regolato dall’Art. 1 della Legge 20.05.2016, n. 76, e di non essere in stato di convivenza di fatto cosi come
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regolato dall’Art. 1 — commi 37 e ss. della Legge 20.05.2016, n. 76 con la candidata stessa e che non
sussistevano le cause di astensione di cui agli art. 51 e 52 del c.p.c.

Considerato che una sola candidata & stato ammessa con riserva alla presente selezione, non risultava
necessaria la valutazione preliminare dei candidati, che sono stati tutti convocati alla discussione pubblica
dei titoli e della produzione scientifica nonché alla prova di accertamento della lingua inglese.

La Commissione ha esaminato collegialmente la documentazione presentata dalla candidata.
Alle ore 11.00 si e proceduto all’appello della candidata, che si e collegata in modalita telematica.

Risultava presente la candidata sotto indicata della quale & stata accertata I'identita personale mediante
I’esibizione di un documento di identita in corso di validita (allegato n. 1 al presente verbale).
La candidata chiamata a sostenere la discussione in ordine alfabetico & stata:

1) BETTIGA DEBORA

Alle ore 11.02 la Commissione ha iniziato il colloquio con la candidata BETTIGA DEBORA.
Il colloquio e terminato alle ore 11.35.

La Commissione, dopo adeguata valutazione e sulla base dei criteri stabiliti nel bando di selezione, ha
espresso collegialmente un motivato giudizio analitico sui titoli, considerando specificamente la significativita
che essi assumono in ordine alla qualita e quantita dell'attivita di ricerca svolta, sul curriculum e sulla
produzione scientifica, ivi compresa la tesi di dottorato, valutando inoltre la consistenza complessiva della
produzione scientifica della candidata, I'intensita e la continuita temporale della stessa.

A seguito della discussione, sulla base dei criteri stabiliti nel bando di selezione e dei giudizi espressi, la
Commissione ha attribuito un punteggio ai singoli titoli, a ciascuna delle pubblicazioni presentate ed alla
consistenza complessiva della produzione scientifica, I'intensita e la continuita temporale della stessa,
nonché alla valutazione della conoscenza della lingua straniera.

Tali valutazioni vengono allegate al presente verbale e ne costituiscono parte integrante (allegato n. 2 al
presente verbale).

La Commissione ha quindi redatto la graduatoria di merito tenendo conto dei punteggi attribuiti (allegato n.
3 al presente verbale).

La seduta ha termine alle ore 12.15.

Letto, approvato e sottoscritto.

LA COMMISSIONE

Prof. Giuliano Noci (Presidente) Firmato digitalmente ai sensi del CAD — D. Lgs 82/2005 e s.m.i.
Prof.ssa Nunzia Carbonara (Componente) Firmato digitalmente ai sensi del CAD — D. Lgs 82/2005 e s.m.i.
Prof. Umberto Panniello (Segretario) Firmato digitalmente ai sensi del CAD — D. Lgs 82/2005 e s.m.i.
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SELEZIONE PUBBLICA INDETTA CON DECRETO DIRETTORIALE 29/09/2023, N. 11416 DI CUI ALL’AVVISO PUBBLICATO SULLA GAZZETTA UFFICIALE 17/10/2023, N. 79 PER L'ASSUNZIONE
DI 1 RICERCATORE A TEMPO DETERMINATO (RTT) Al SENSI DELL’ART. 24, COMMA 3, LEGGE 30.12.2010, N. 240, TEMPO PIENO, PRESSO IL POLITECNICO DI MILANO - DIPARTIMENTO
DI INGEGNERIA GESTIONALE - SETTORE CONCORSUALE 09/B3 - INGEGNERIA ECONOMICO GESTIONALE - SETTORE SCIENTIFICO DISCIPLINARE ING-IND/35 - INGEGNERIA ECONOMICO
GESTIONALE - CODICE PROCEDURA 2023_RTT_DIG_17

ALLEGATO n. 1 al | VERBALE (Riconoscimento dei candidati)

Cognome e Nome Tipo documento Numero rilasciato da Data rilascio Valevole fino al

BETTIGA DEBORA CARTA D/IDENTITA Il IS S

LA COMMISSIONE

Prof. Giuliano Noci (Presidente) Firmato digitalmente ai sensi del CAD — D. Lgs 82/2005 e s.m.i.
Prof.ssa Nunzia Carbonara (Componente) Firmato digitalmente ai sensi del CAD — D. Lgs 82/2005 e s.m.i.
Prof. Umberto Panniello (Segretario) Firmato digitalmente ai sensi del CAD — D. Lgs 82/2005 e s.m.i.
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SELEZIONE PUBBLICA INDETTA CON DECRETO DIRETTORIALE 29/09/2023, N. 11416 DI CUI ALL’AVVISO PUBBLICATO SULLA
GAZZETTA UFFICIALE 17/10/2023, N. 79 PER L'ASSUNZIONE DI 1 RICERCATORE A TEMPO DETERMINATO (RTT) Al SENSI
DELL’ART. 24, COMMA 3, LEGGE 30.12.2010, N. 240, TEMPO PIENO, PRESSO IL POLITECNICO DI MILANO - DIPARTIMENTO DI
INGEGNERIA GESTIONALE - SETTORE CONCORSUALE 09/B3 - INGEGNERIA ECONOMICO GESTIONALE - SETTORE SCIENTIFICO
DISCIPLINARE ING-IND/35 - INGEGNERIA ECONOMICO GESTIONALE - CODICE PROCEDURA 2023_RTT_DIG_17

ALLEGATO n.2 al | VERBALE

CANDIDATA: BETTIGA DEBORA

MOTIVATO GIUDIZIO COLLEGIALE ANALITICO SUI TITOLI

TiITOLO GIUDIZIO PUNTEGGIO

Dottorato di ricerca o
equipollenti, ovvero, per i
settori interessati, il
diploma di specializzazione
medica o equivalente,
conseguito in Italia o
all'Estero

La candidata ha conseguito nel 2016 il titolo di Dottore di Ricerca presso il Politecnico di
Milano e la Scuola Interpolitecnica di Dottorato con una tesi sul ruolo delle emozioni del
consumatore nel processo di adozione ed uso di device elettronici

10

La candidata ha svolto dal 2013 attivita di supporto alla didattica in corsi della Laurea
Triennale e Magistrale del Politecnico di Milano. Dal 2017 e titolare di corsi di Economia e
organizzazione aziendale in diversi corsi di Laurea e dal 2023 e titolare del corso di 10
Omnichannel Marketing Management presso il corso di Laurea Magistrale Management
Engineering del Politecnico di Milano
La candidata, oltre alla didattica universitaria, ha svolto dal 2014 attivita di formazione
post graduate presso la Graduate School of Management del Politecnico di Milano. E stata
visiting Fellow al NASA Tournament Lab, Institute for Quantitative Social Sciences, Harvard 9
University (Stati Uniti) nel gruppo di ricerca del Prof. Karim R. Lakhani e
Research Scholar alla Ross School of Business, University of Michigan (Stati Uniti) nel
gruppo di ricerca del Prof. Richard P. Bagozzi
La candidata dal 2023 é Co-Principal Investigator e Responsabile di Unita di ricerca per il
Politecnico di Milano del Progetto Di Ricerca di Rilevante Interesse Nazionale (PRIN): “E-
MOTIONS: Investigating Aesthetic Emotions in Virtual and Real Environments”.
Ha inoltre partecipato

- dal 2022 al gruppo di lavoro di MUSA — Multilayered Urban Sustainability Action,

Ecosistema dell’'Innovazione finanziato dal Ministero dell’Universita e della

Eventuale attivita didattica
a livello universitario in
Italia o all'Estero

Documentata attivita di
formazione o di ricerca
presso qualificati istituti
italiani o stranieri

Organizzazione, direzione Ricerca nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR);

e coordinamento di gruppi - dal 2020 al Programma di Cooperazione Interreg V-A Italia Svizzera Interreg

di ricerca nazionali e 2017. 5
internazionali, o | Lacandidata ha anche partecipato attivamente alle attivita di ricerca dell'area marketing
partecipazione agli stessi della School of Management del Politecnico di Milano, al Laboratorio Interdipartimentale

PH.E.E.L. (Physiology, Emotion and Experience Lab) e alle attivita degli Osservatori Digital
Innovation del Politecnico di Milano: in particolare con I'Osservatorio Innovazione Digitale
nel Retail, I'Osservatorio Internet Media, I'Osservatorio Multicanalita, I’Osservatorio
Omnichannel Customer Experience e |'Osservatorio eGovernment.

La candidata ha avuto numerose collaborazioni con aziende (Fastweb, A2A, Mediaset RTI,
TIM) ed Istituti a livello nazionale ed internazionale (Karlsruhe Institute of Technology,
University of Michigan, Harvard University).

Relatore a congressi e
convegni  nazionali e | Lacandidata ha partecipato dal 2014 a numerosi congressi e convegni nazionali e 4

internazionali internazionali.

Premi e riconoscimenti
nazionali e internazionali
per attivita di ricerca

La candidata ha ottenuto
- nel 2019 il Best paper award, runner-up, per I'articolo: Mandolfo, M. Bettiga, D.
Lolatto R, Reali, P. (2019). Would you bet on your physiological response? An
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analysis of the physiological and behavioural characteristics of online electronic
gaming machines players. 2019 NeuroPsychoEconomics Conference, Roma;
- nel 2014 Thomas P. Hustad Best Student Paper Award, runner up, per I'articolo
“Bettiga, D., Chen, S., Lamberti, L. (2014) Looking for the cocreators: exploring
the antecedents of customer willingness to participate in co-creation” 21st
International Product Development Management Conference, University of

TOTALE TITOLI

46

MOTIVATO GIUDIZIO COLLEGIALE ANALITICO SUL CURRICULUM
Il curriculum della candidata appare particolarmente solido con riferimento ai requisiti definiti dal bando. Dal punto di vista
accademico vanno sottolineati gli award ricevuti e la coesione della produzione scientifica con il tema oggetto del presente
bando. L'attivita didattica e stata svolta con continuita ed appare consistente rispetto alla progressione di carriera della

candidata.

MOTIVATO GIUDIZIO COLLEGIALE ANALITICO SULLA PRODUZIONE SCIENTIFICA

b)
C) Congruenza
a) ::IiI:r‘:tai’f‘if:Z pubdbel:lcaa?io
Originalita, della ne conil
innovativita, COI.IOC?ZIOH? d) settore
rigore ' edl.torlale di Apporto co'ncorsuale, Totale
N. Tipo/Titolo Pubblicazione metodologic | PSR | individuate | Tsetore | (a+ctd)
o erilevanza ne esua d?l disciplinare, *b
della diffusione candidato ovvero con
pubbl::azion all'interno tematiche
della interdiscipli
<cintifca "eorelate
Mandolfo, M., Bettiga, D. & Noci, G. (2023) Advancing User Research in
Naturalistic Gambling Environments Through Behaviour Tracking. A Pilot
1 Study. In: Streitz, N.A., Konomi, S. In Distributed, Ambient and Pervasive 1 0,75 0,75 1 2,5
Interactions. Lecture Notes in Computer Science, vol 14036. Springer. ISBN:
978-3-031-34667-5. - DOI: 10.1007/978-3-031-34668-2_16 - 12.pdf
Bettiga D, Yacout O & Noci G (2023) Editorial: Emotions as key drivers of
2 consumer behaviors: A multidisciplinary perspective. Frontiers in 1 0,75 0,75 1 2,5
Communication 8:1158942 - doi: 10.3389/fcomm.2023.1158942 - 1.pdf
Mandolfo, M., Bettiga, D., Lamberti L., & Noci, G. (2022) Influence of
sales promotion on impulse buying: a dual process approach. Journal of
3 Promotion Management, 28 (8), 1212-1234 - ! 0,75 0,75 ! 25
doi:10.1080/10496491.2022.2060415 - 2.pdf
Bettiga, D. & Lamberti, L. (2017). Exploring the adoption process of
4 personal technologies: A cognitive-affective approach. The Journal of High 15 1 1 1 35
Technology Management Research, 28(2), 179-187. - DOLI: ! !
10.1016/j.hitech.2017.10.002 - 11.pdf
Bettiga, D., Lamberti, L. & Noci, G. (2017). Do mind and body agree?
5 Unconscious versus conscious arousal in product attitude formation. 15 15 1 1 4
Journal of Business Research, 75, 108-117. - DOI: ’ !
10.1016/j.jbusres.2017.02.008 - 10.pdf
Bettiga, D., Lamberti, L. & Noci, G. (2018). Investigating social motivations,
6 opportunity and ability to participate in communities of virtual 15 1 1 1 35
co&#8208;creation. International Journal of Consumer Studies, 42(1), 155- ’ ’
163. - DOI: 10.1111/ijcs.12409 - 9.pdf
Bettiga, D. & Lamberti, L. (2018). Exploring the role of anticipated emotions
7 in product adoption and usage. Journal of Consumer Marketing, 35(3), 300- 1,5 1,25 1 1 3,75
316. - DOI: 10.1108/JCM-06-2016-1860 - 8.pdf
Zare, S., Bettiga, D. & Lamberti, L. (2019). Does one design fit them all?
8 Study of drivers of co-creation interest along different consumer segments. 15 1 0,75 1 3,25
Journal of Strategic Marketing, 27(7), 630-650 - DOI:
10.1080/0965254X.2018.1464051 - 7.pdf
Bettiga, D. & Ciccullo, F. (2019). Co-creation with customers and suppliers:
9 an exploratory study. Business Process Management Journal, 25(2), 250- 1,5 1,25 1 1 3,75
270. - DOI: 10.1108/BPMJ-12-2016-0246 - 6.pdf
Bettiga, D., Lamberti, L. & Lettieri, E. (2020). Individuals' adoption of smart
10 K . . . 15 1 1 1 3,5
technologies for preventive health care: a structural equation modeling
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approach. Health Care Management Science, 23, 203-214. - DOI:
10.1007/s10729-019-09468-2 - 5.pdf

Bettiga, D. & Lamberti, L. (2020). Future-oriented happiness: its nature and
11 | role in consumer decision-making for new products. Frontiers in
Psychology, 11(929). - DOI: 10.3389/fpsyg.2020.00929 - 4.pdf

1,5

3,5

Bettiga, D., Bianchi, A.M., Lamberti, L. & Noci, G. (2020) Consumers
emotional responses to functional and hedonic products: a neuroscience
research. Frontiers in Psychology 11: 559779, 1-13 - DOI:
10.3389/fpsyg.2020.559779 - 3.pdf

12

Totale Pubblicazioni

Consistenza Complessiva

1,5

2

3,5

39,75

TOTALE PRODUZIONE SCIENTIFICA

41,75

PRODUZIONE SCIENTIFICA DELLA CANDIDATA:

La produzione scientifica della candidata appare pienamente coerente con il tema e I’'SSD oggetto del presente bando e
denota una buona continuita temporale. Il posizionamento € buon e fa riferimento ad una varieta di outlet.

CONOSCENZA DELLA LINGUA INGLESE:
La candidata dimostra un’ottima conoscenza della lingua inglese.

LA COMMISSIONE

Prof. Giuliano Noci (Presidente)

Prof.ssa Nunzia Carbonara (Componente) Firmato digitalmente ai sensi del CAD — D. Lgs 82/2005 e s.m.i.

Prof. Umberto Panniello (Segretario)
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Firmato digitalmente ai sensi del CAD — D. Lgs 82/2005 e s.m.i.

Firmato digitalmente ai sensi del CAD — D. Lgs 82/2005 e s.m.i.
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SELEZIONE PUBBLICA INDETTA CON DECRETO DIRETTORIALE 29/09/2023, N. 11416 DI CUI ALL’AVVISO PUBBLICATO SULLA
GAZZETTA UFFICIALE 17/10/2023, N. 79 PER L'ASSUNZIONE DI 1 RICERCATORE A TEMPO DETERMINATO (RTT) Al SENSI
DELL’ART. 24, COMMA 3, LEGGE 30.12.2010, N. 240, TEMPO PIENO, PRESSO IL POLITECNICO DI MILANO - DIPARTIMENTO
DI INGEGNERIA GESTIONALE - SETTORE CONCORSUALE 09/B3 - INGEGNERIA ECONOMICO GESTIONALE - SETTORE
SCIENTIFICO DISCIPLINARE ING-IND/35 - INGEGNERIA ECONOMICO GESTIONALE - CODICE PROCEDURA 2023 _RTT_DIG_17

ALLEGATO n. 3 al | VERBALE

GRADUATORIA DI MERITO

COGNOME e Nome Punteggio complessivo

BETTIGA DEBORA 87,75 su 100

LA COMMISSIONE

Prof. Giuliano Noci (Presidente) Firmato digitalmente ai sensi del CAD — D. Lgs 82/2005 e s.m.i.
Prof.ssa Nunzia Carbonara (Componente) Firmato digitalmente ai sensi del CAD — D. Lgs 82/2005 e s.m.i.
Prof. Umberto Panniello (Segretario) Firmato digitalmente ai sensi del CAD — D. Lgs 82/2005 e s.m.i.
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