POLITECNICO
MILANO 1863

INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER L’INVIO DI COMUNICAZIONI
MASSIVE VIA E-MAIL E L'UTILIZZO DI STRUMENTI DI TRACCIAMENTO

La presente informativa, resa ai sensi degli articoli 13 e, ove applicabile, 14 del Regolamento UE n.
679/2016 e dell'art. 122 del Codice privacy (D.Lgs. 196/2003), riguarda l'invio di comunicazioni
massive via e-mail a liste o gruppi di destinatari mediante MailUp e l'eventuale rilevazione delle
aperture e dei clic, nel rispetto delle Linee guida del Garante per la protezione dei dati personali sui
tracking pixel nelle e-mail (provvedimento n. 284 del 17 aprile 2026, doc. web n. 10241943). Non
riguarda la corrispondenza individuale ordinaria.

Questa informativa integra, senza sostituirle, le informative di ulteriore livello, che specificano finalita,
basi giuridiche e tempi o criteri di conservazione e sono disponibili nei canali di accesso, iscrizione o
fruizione.

Titolare del trattamento dati
I1 Titolare e il Politecnico di Milano, Piazza Leonardo da Vinci 32, 20133 Milano; il Direttore Generale
opera su delega del Rettore pro-tempore. Contatto: dirgen@polimi.it.

Responsabile interno del trattamento

Il Responsabile interno del trattamento é il Dirigente o il Responsabile Gestionale della struttura
competente per I'attivita o il servizio cui la comunicazione si riferisce.

[ nominativo e i recapiti del Responsabile interno competente sono indicati nell'informativa di ulteriore
livello relativa all’attivita o al servizio.

Responsabile protezione dati e punti di contatto
Il Responsabile della protezione dei dati (RPD/DPO) e raggiungibile alla e -mail: privacy@polimi.it.

Finalita del trattamento, base giuridica, categorie di dati e periodo di conservazione

Le comunicazioni riguardano attivita istituzionali, servizi, iniziative, eventi accademici, didattici e di
terza missione dell’Ateneo e aggiornamenti facoltativi.

La tabella descrive il quadro generale e comune riferito a questo trattamento, le informative di ulteriore
livello definiscono poi le finalita specifiche, le basi giuridiche ed il periodo di conservazione delle
informazioni raccolte.

In merito alla rilevazione dell’apertura delle comunicazioni da parte dei destinatari, si precisa che viene
effettuata tramite tracking pixel, ovvero inserendo piccole immagini che, al caricamento del messaggio
ricevuto, possono segnalarne l'apertura. I collegamenti tracciati, cui e associato un identificativo,
possono invece rilevare i clic effettuati dall’'utente.

Senza consenso esplicito dell'utente, I'Ateneo rileva al piu statistiche complessive di campagna, con
strumenti identici per tutti i destinatari e dati anonimizzati.

La piattaforma di invio non costituisce una distinta base giuridica né modifica i termini di conservazione
dell’attivita.
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Finalita del
trattamento cui sono
destinati i dati
personali

Base giuridica del
trattamento

Categorie di dati
personali oggetto di
trattamento

Periodo di
conservazione dei
dati personali

Finalita 1

Invio di comunicazioni
massive via e-mail
connesse alle attivita e
ai servizi dell’Ateneo,
incluse quelle

La base giuridica
applicabile, tra quelle
di cui all’art. 6, par. 1,
lett. a), b),c) ed e)
GDPR, é specificata
nell'informativa della
singola newsletter; ove
applicabile, trova

Recapiti, dati
identificativi e di
appartenenza,
preferenze e
informazioni
pertinenti all’attivita.

Per i tempi e i criteri di
conservazione si rinvia
alle informative di
ulteriore livello
relative alle singole
attivita o ai servizi di

Eventuale rilevazione
delle aperture e dei clic
per le finalita
previamente illustrate
all'interessato.

destinatari e dati
anonimizzati; (ii)
messaggi istituzionali
o di servizio che
I'Ateneo ha I'obbligo
giuridico di inoltrare;
(iii) misure di
sicurezza
dell'autenticazione.
Per il trattamento
successivo dei dati
raccolti: art. 6, par. 1,
lett. a) GDPR.

aperture e clic, data e
ora; indirizzo IP e
informazioni sul client
di posta solo se

effettivamente raccolti.

facoltative. altresi applicazione riferimento.
I'art. 130 del Codice
privacy.
Art. 122 Codice
privacy: consenso
preventivo, salvo le
sole deroghe da
documentare: (i) C 1 e .
- . Per i dati di tracking
statistiche globali di ol 1e 1 s
) riferibili al singolo
campagna, con pixel . .
identici per tutti i destinatario e per le
Finalita 2 b Identificativi tecnici, eventuali copie nella

piattaforma di invio si
rinvia alle informative
di ulteriore livello
relative all’attivita o al
servizio di riferimento.
Statistiche aggregate
anonime: non sono
dati personali.

Natura del conferimento dei dati
Il carattere obbligatorio o facoltativo del conferimento dei dati e le conseguenze del mancato
conferimento sono precisati nelle informative di dettaglio delle comunicazioni massive. Il consenso alle
comunicazioni facoltative non e condizione per accedere a servizi che non lo richiedono. L’iscrizione a
un evento non equivale automaticamente all’adesione a ulteriori newsletter. Il rifiuto o la revoca del
consenso al tracciamento non ha alcuna conseguenza sulla ricezione delle comunicazioni né sulla

fruizione dei servizi.
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Modalita di trattamento

[ dati sono trattati con strumenti informatici e telematici, con accessi limitati alle persone autorizzate e
misure adeguate ai sensi dell’art. 32 GDPR. Le preferenze e le disiscrizioni sono rispettate anche nelle
successive importazioni.

Categorie di destinatari

Possono accedere ai dati le persone autorizzate e i fornitori delle piattaforme e dei servizi tecnici,
regolati ai sensi dell’art. 28 GDPR ove applicabile. Eventuali ulteriori destinatari e i ruoli di altri enti
sono indicati nelle informative delle attivita o dei servizi interessati. L'invio di una comunicazione non
comporta la comunicazione dei recapiti a partner o sponsor per loro finalita autonome.

Trasferimento a paese Extra UE o Organizzazioni internazionali

[ dati personali sono trattati all'interno dello Spazio economico europeo.

Qualora sia necessario avvalersi di fornitori o servizi cloud situati fuori dallo Spazio economico europeo,
il trasferimento avviene nel rispetto del Capo V del GDPR e sara indicato nell'informativa dell'attivita o
del servizio interessato.

Il trasferimento si fonda: a) su una decisione di adeguatezza (art. 45 GDPR), incluso il Data Privacy
Framework UE-USA per i soli importatori certificati; b) in mancanza, su garanzie adeguate ai sensi
dell'art. 46 GDPR (ad es. clausole contrattuali tipo); c) solo in via eccezionale, sulle deroghe dell'art. 49
GDPR. Copia delle garanzie puo essere richiesta a privacy@polimi.it.

Eventuali processi decisionali automatizzati e attivita di profilazione
Eventuali processi decisionali automatizzati o attivita di profilazione connesse a una specifica attivita o
servizio sono descritte nella relativa informativa di ulteriore livello.

Diritti degli interessati

L’interessato puo esercitare i diritti previsti dagli artt. 15-22 GDPR, nei limiti applicabili, scrivendo a
privacy@polimi.it, e proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (Piazza Venezia
11,00187 Roma - www.garanteprivacy.it). Il consenso puo essere revocato in qualsiasi momento, senza
pregiudicare la liceita del trattamento precedente. Per i trattamenti fondati sul compito di interesse
pubblico si applica il diritto di opposizione previsto dall’art. 21 GDPR.

Le comunicazioni facoltative consentono la disiscrizione secondo le modalita indicate nei messaggi
revoca del consenso al tracciamento, che non interrompe le comunicazioni, si esercita in modo semplice
tramite un link nel pié di pagina di ogni messaggio. La disiscrizione da comunicazioni facoltative non
impedisce I'invio di messaggi necessari relativi a servizi richiesti o ad adempimenti dovuti.

Milano, 29 ottobre 2026.
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